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SESION EXTRAORDINARIA DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE

LA FRONTERA CELEBRADA EL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2014

SR. ALCALDE-PRESIDENTE
D. David Cabrera de Leon

SRES. CONCEJALES ASISTENTES

|_GRUPO MUNICIPAL AHI |
Diia. M* Soledad Quintero Darias

D. Ruyman Quintero Zamora

Diia. Violeta Ortiz Garcia

Dfia. Melissa Armas Pérez
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| _GRUPO MUNICIPAL UF |
D. Pedro Luis Casafias Padrén

GRUPO MUNICIPAL MIXTO

‘ N
S A4 PSOE-PP
\" %@E Bfia. Regina Garcia Casafias
S 33 fia. Zoraida Rodriguez Herndndez

£
-

| NO ADSCRITO |

SRA. SECRETARIA ACCIDENTAL
Diia. Esther Gonzalez Padron

N.R.ENTIDAD 01380131 N.LF.: P-38013G?{

En La Frontera, Isla del Hierro,
provincia de S/C de Tenerife, siendo las
diez horas del dia veinticinco de
septiembre de dos mil catorce, se retnen
en el Salébn de Actos de la Casa
Consistorial, el Pleno de cste
Ayuntamiento, al objeto de celebrar sesion
Extraordinaria, con la asistencia de los
sefiores Concejales que al margen se
expresan, no  asistiendo los  Sres.
Concejales D. Marcos Antonio Casafias
Barrera, Dfia. Ana Maria Martin Quintero
ni D. Carlos Andrés Acosta Gonzalez y
bajo la Presidencia del Sr. Alcalde-
Presidente, D. David Cabrera de Ledn, y
actuando como Secretaria Accidental de
esta Corporacion, Dfia. Esther Gonzilez

Padrén.
ook ok ok ok ofe of sk o ok ok

El Sr. Alcalde-Presidente, previa
comprobacién del quérum de asistencia
necesario de miembros de la Corporacion
para la vdlida constitucion del Pleno,
declard abierta la sesién, tras 1o cual se
procedid al despacho de los asuntos habidos
en el Orden del Dia de la Convocatoria, que
se relacionan a continuacion:
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1.- PROPUESTA DE ADHESION, SI PROCEDE, AL ACUERDO
ADOPTADO POR EL PLENO DEL CONSORCIO DE TRIBUTOS DE
TENERIFE RELATIVO A LA REDUCCION DE LAS APORTACIONES DE
LOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS PARA EL EJERCICIO 2014.

Dada cuenta del dictamen de la Comisién Informativa de Régimen Interior,
Nuevas Tecnologias, Desarrollo Local, Personal y Hacienda, de fecha 20 de septiembre
de 2014 cuya parte expositiva dice como sigue:

“Vista la propuesta que formula el Sr. Alcalde-Presidente, de fecha 02 de
septiembre de 2014, cuya parte expositiva dice como sigue:

“Visto el acuerdo adoptado por ¢l Pleno del CONSORCIO DE TRIBUTOS DE
TENERIFE, de fecha 30 de julio de 2014 (R.E. nam. 6840, de fecha 27 de agosto), que
literalmente dice:

FRONTERA - EL HIERRO TFNO.: 922 555 999 FAX: 922 556 063
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“El Pleno del Consorcio de Tributos de Tenerife, en sesion extraordinaria
celebrada el dia treinta de julio de dos mil catorce, adoptd entre otros, el siguiente

.. ’;, 7 ~acuerdo:
IIl- PROPUESTA DE REDUCCION DE LAS APORTACIONES DE LOS

1CIPIOS CONSORCIADOS PARA EL EJERCICIO 2014.
La crlszs economzca gue comenzo en 2007, se ha acentuado en los ultimos afos.

e,
L

conllevan una reduccion de ingresos en las arcas pubhcas y un aumento de la demanda
de servicios sociales, cuya consecuencia mds visible es la falta de liquidez en las
Corporaciones Locales.

Asimismo debe tenerse en cuenta que las aportaciones municipales son
transferencias de cardcter finalista, percibidas por el Consorcio de Tributos de otras
Administraciones Puiblicas.

Ante esta situacion y al objeto de paliar la grave situacion en que se encuentran
muchos ayuntamientos consorciados, en ejecucion del compromiso adoptade en el
Pleno del Consorcio, en los mismos términos de lo acordado por este érgano en la
sesion celebrada el 26 de junio de 2013, para este ejercicio, el Pleno Ejecutivo del
Consorcio, con el voto undnime de los asistentes, lo que constituye el voto favorable de
la mayoria absoluta del mimero legal de miembros que lo componen, acuerda lo
siguiente:

1.- Modificar para el afio 2014 el régimen de aportaciones (premio de
cobranza) de los ingresos por recibos en voluntaria del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles Urbanos del ejercicio 2014, quedando el mismo en el 3,5% para la totalidad

de los municipios consorciados.

N.R.ENTIDAD 01380131 N.LF.: P-3801300-1 *
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2.- Una vez concluido el periodo voluntario de dicho impuesto, y a la vista de
los ingresos obtenidos por recibos en el mismo, liquidar complementariamente a los
Ayuntamientos consorciados, a los que se les ha detraido en la liguidacién ordinaria la
aportacion del 4,5%, el importe correspondiente a la aplicacion de una detraccion del
3.5%.”

Abierto el turno de intervenciones toma la palabra el Sr. Alcalde-Presidente
indicando que el iltimo Pleno del Consorcio adopto el acuerdo de modificar el régimen
de aportaciones de los ingresos por recibos en voluntaria del IBI del ejercicio 2014,
pasando del 4,5 % al 3,5 %, los Ayuntamientos que ya lo han abonado se les devolvera,
ellos lo llevan a Pleno y nosotros lo traemos para adherirnos.

Cerrado el turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacion, se
produce e! siguiente resultado:

FRONTERA - EL HIERRO  TFNO.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

. - Votos a favor: ocho votos, emitidos, por el Grupo CC-AHI, los Sres.

:r?g%‘;(;oncejales D. David Cabrera de Leon, Dfia. M* Soledad Quintero Darias, D. Ruyman

.‘Quintero Zamora, Dfia. Violeta Ortiz Garcia y Diia. Melissa Armas Pérez, por el Grupo

% EF el Sr. Concejal D. Pedro Luis Casafias Padrén y por el Grupo Mixto PSOE-PP, las
as. Concejalas Dfia. Regina Garcia Casafias y Dfia. Zoraida Rodriguez Hernandez,
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- Votos en contra: ninguno.

- Abstenciones: ninguna.

A la vista del resultado de la votacién, el Sr. Alcalde-Presidente declara
adoptado, por unanimidad de los miembros de Ia Corporacidn presentes, el siguiente
ACUERDO:

PRIMERO.- Adherimos al acuerdo adoptado por el Pleno del Consorcio de
Tributos de Tenerife.

SEGUNDO.- Remitir el presente acuerdo al Consorcio de Tributos.

N.R. ENTIDAD 01380131 N.1F.:P-3801300-1" /LA CO

2.- PROPUESTA DE ADDENDA, SI PROCEDE, AL CONVENIO
SUSCRITO ENTRE EL CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE Y EL
ILTRE. AYUNTAMIENTO DE LA FRONTERA PARA LA TRAMITACION DE
APLAZAMIENTO Y FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS.,
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Dada cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Régimen Interior,
Nuevas Tecnologias, Desarrollo Local, Personal y Hacienda, de fecha 20 de septicmbre
de 2014 cuya parte expositiva dice como sigue:

22 556 063

“Vista la propuesta que formula el Sr. Alcalde-Presidente, de fecha 16 de
septiembre de 2014, cuya parte expositiva dice como sigue:

“Vista la Adenda de Protocolo de actuacion, referente a la tramitacion de
aplazamientos y fraccionamientos de deuda, del convenio acordado entre el
Ayuntamiento de La Frontera y el Consorcio de Tributos de Tenerife, que literalmente

dice:

“En Santa Cruz de Tenerife, a... ... de........ de 2014.

FRONTERA - EL HIERRQ  TFNO.: 922 555 999 FAX: 9

A

REUNIDOS

i
}?0*% “D. David Cabrera de Ledn, como Alcalde-Presidente del AYUNTAMIENTO
el oE LA FRONTERA y D. Victor Pérez Borrego, como Presidente P.D. del Consorcio de

L
dyibutos de Tenerife.

S ‘;g" Las partes, en uso de la representacion que ostentan, y en el dmbito de la
& encomienda de gestion efectuada por el AYUNTAMIENTO DE 1A FRONTERA al
= Consorcio de Tributos de Tenerife, para la gestion de recursos tributarios y demds de
L«_{ derecho publico.

3 EXPONEN

2 La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, establece, en su art
z 34.1 a) el derecho de los contribuyentes a ser informados y asistidos por la
R Administracion tributaria sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
z obligaciones tributarias.

= Al propio tiempo, la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, establece
% como lineas de actuacion de los poderes publicos las de promover y potenciar todas
é aquellas actividades, servicios y recursos que permitan una mejora de la calidad de
g vida de los ciudadanos, en condiciones de igualdad, asi como el incremento y
& mantenimiento del bienestar social, prevenir y eliminar las causas que conducen a la
z marginacion y la atencion y apoyo a las personas y grupos sociales, especialmente en

casos de carencia y dependencia.

El progresivo empeoramiento de la coyuntura econdmica general ha provocado
en los wltimos afios un extraordinario incremento de las situaciones de necesidad
social, que exigen la actuacion de los servicios sociales municipales, como acredita el
creciente numero de usuarios de dichos servicios. En tales situaciones de emergencia se
constata en muchos casos que, por situaciones de desempleo, escasez de recursos u
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otras razones de cardcter social, deviene imposible para algunos contribuyentes
atender puntualmente las deudas tributarias, especialmente las correspondientes a
tasas de servicios de cardcter esencial. Por tal motivo, se hace preciso arbitrar un
sistema que permita, ante determinadas situaciones en las que se detecte la existencia
de una acumulacion de deudas tributarias pendientes de pago, una respuesta agil por
parte de los poderes piiblicos, que permita compatibilizar su situacién particular con la
defensa de los intereses publicos. En tal sentido, el art. 18.6 de la Ordenanza Fiscal
General de los Tributos y demds Ingresos de Derecho Piblico encomendados al
Consorcio de Tributos de Tenerife, prevé que “A los efectos de simplificar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente articulo a los usuarios de los
servicios sociales municipales, se podrdn concertar protocolos normalizados de
actuacion con los Ayuntamientos”.

Por todo ello, las partes acuerdan formalizar el presente Protocolo de
Actuaciones para la tramitacion del fraccionamiento de las deudas que se encuentren
encomendadas al Consorcio de Tributos de Tenerife, relativas a las deudas incluidas en
su ambito de aplicacion, a los solos efectos de su obtencién en las condiciones
adecuadas para su extincion.

PROTOCOLO
PRIMERQ.- Objeto y dmbito de aplicacion.

El objeto del presente protocolo, es el establecimiento de unas pautas de
actuacion que agilicen y simplifiquen los trdmites para la concesion de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias y demds de derecho piublico con el
AYUNTAMIENTO DE LA FRONTERA, y respecto de aquellos contribuyentes vecinos
del municipio que sean personas fisicas v ostenten la condicion de usuarios de los
servicios sociales municipales y cuyo nivel adquisitivo les imposibilite hacer frente a
dichas deudas, salvo que les sean concedidas unas condiciones en el fraccionamiento
acordes con su situacion econdmica.

SEGUNDO.-  Tramitacién del procedimiento de aplazamiento y
[fraccionamiento ante los servicios sociales municipales.

A solicitud del interesado, desde el Departamento de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de La Frontera, se estudiardn los casos en los que el deudor se pueda
encontrar en el dambito de aplicacion del presente protocolo. El informe social, tras
obtener la documentacion justificativa, se pronunciard sobre si la situacion
socioeconomica de dicho interesado le impide, de forma transitoria, efectuar el pago en
los plazos establecidos. Dicha valoracion social podrd concluir con una propuesta
indicativa acerca de la cantidad que el sujeto pasivo pueda destinar a satisfacer la
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deuda que se encuentre pendiente de pago en el Consorcio de Tributos de Tenerife, asi
como la que pueda devengarse en el futuro.

El informe social serd remitido al Consorcio de Tributos, v serd considerado
como acreditativo de la incapacidad transitoria para atender dichos pagos y la
propuesta indicativa de capacidad de pago serd tenida en cuenta, por los servicios
recaudatorios del Consorcio, a los efectos de aplicar la regla excepcional prevista en el
apartado 6 del articulo 18 de la Ordenanza Fiscal General de los Tributos v demds
Ingresos de Derecho Publico encomendados al Consorcio de Tributos de Tenerife, sin
que en ningun caso el plazo acordado pueda superar los ocho aiios, siendo necesario
que la deuda sea superior a 50,00 euros.

TERCERQO.- Concesion del aplazamiento o fraccionamiento.

FRONTERA - EL HIERRO  TENO.: 922 555999 FAX: 922 556 063

La Tesoreria del Consorcio de Tributos de Tenerife, érgano competente para la
concesion de aplazamientos y fraccionamientos, a la vista del informe de los servicios
Sociaies municipales, resolverd la solicitud del interesado, estableciendo el importe a

Si la Tesoreria del Consorcio de Tributos se mostrara en desacuerdo con la
propuesta, bien en cuanto a la procedencia del fraccionamiento o bien respecto de la
adecuacion del plazo a la cuantia de la deuda, dard respuesta motivada al
Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de La Frontera, antes de la

-
=
-

2 resolucion definitiva, a los efectos de, si fuera posible, alcanzar una adaptacion de la
§ pbropuesita.

a,

= CUARTO.- Normativa supletoria.

= En todo lo no establecido en el presente Protocolo, serd de integra aplicacion lo
z previsto en la Ordenanza Fiscal General de los Tributos y demds Ingresos de Derecho
g Publico encomendados al Consorcio de Tributos de Tenerife, asi como el Reglamento
g General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

[4e]

z Las partes manifiestan aceptar el presente Protocolo, cuya vigencia se estima

indefinida, hasta su anulacion o modificacion expresa, comprometiéndose a su exacto
cumplimiento, y en prueba de conformidad, se afirman y ratifican en su contenido,
Jirmando por triplicado ejemplar en lugar y fecha al principio indicado, entrando en
vigor desde este momento.

EL SR ALCALDE-PRESIDENTE DEL EL SR. PRESIDENTE P.D. DEL
AYUNTAMIENTO DE LA FRONTERA, CONSORCIO DE TRAIBUTOS DE
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TENERIFF,

Fdo.: David Cabrera de Ledn Fdo.: Victor Pérez Borrego”

Abierto el turno de intervenciones toma la palabra el Sr. Alcalde-Presidente
indicando que se trae una Addenda al Convenio que se habia firmado en su dia con el
Consorcio, tratandose de aplazar los tributos que los vecinos no pueden hacer frente,
para hacer este aplazamientos hay que cumplir unos requisitos, la deuda tiene que ser
mayor de 50 € y tiene que estar domiciliada.
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Cerrado ¢l turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacién, se
produce el siguiente resultado:

- Votos a favor: ocho votos, emitidos, por el Grupo CC-AHI, los Sres.
Concejales D. David Cabrera de Leén, Diia. M® Soledad Quintero Darias, D. Ruyman
. Quintero Zamora, Dfia. Violeta Ortiz Garcia y Dfia. Melissa Armas Pérez, por el Grupo

i UF el Sr. Concejal D. Pedro Luis Casafias Padron y por el Grupo Mixto PSOE-PP, las
¢Sras. Concejalas Dfia. Regina Garcia Casafias y Dfia. Zoraida Rodriguez Hernandez,

- Votos en contra: ninguno.

- Abstenciones: ninguna.

A la vista del resultado de la votacién, ¢l Sr. Alcalde-Presidente declara
adoptado, por unanimidad de los miembros de la Corporacién presentes, el siguiente
ACUERDO:

PRIMERO.- Incorporar al convenio suscrito entre este Ayuntamiento y el
Consorcio de Tributos de Tenerife, el protocolo de actuaciones para la tramitacion de
aplazamientos y fraccionamientos de deuda.

SEGUNDO .- Remitir el presente acuerdo al Consorcio de Tributos.

3.- PROPUESTA DE ADHESION, SI PROCEDE, AL ACUERDO
ADOPTADO POR LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA FEMP DE
INCORPORAR A LA CENTRAL DE CONTRATACION DE LA FEMP L.OS
SERVICIOS QUE SE ESTABAN PRESTANDO SIN COSTE ALGUNO PARA
LAS ENTIDADES LOCALES ASOCIADAS, SIENDO LOS SIGUIENTES: EL
SERVICIO DE RIESGOS Y SEGUROS DE LA FEMP, EL SERVICIO PARA LA
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GESTION DE COBROS EN EL EXTRANJERO DE SANCIONES EN
MATERIA DE TRAFICO Y EL SERVICIO INTEGRAL DE
ASESORAMIENTO PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO.

Dada cuenta del dictamen de la Comisién Informativa de Régimen Interior,
Nuevas Tecnologias, Desarrollo Local, Personal y Hacienda, de fecha 20 de septiembre
de 2014 cuya parte expositiva dice como sigue:

“Vista la propuesta que formula el Sr. Alcalde-Presidente, de fecha 17 de
septiembre de 2014, cuya parte expositiva dice como sigue:

“Visto el escrito remitido por la Secretaria General de la FEMP de fecha 29 de
enero de 2014, con registro de entrada nim. 904 de fecha 05 de febrero de 2014, en el
que la FEMP nos comunica lo siguiente:

“Entre los fines Estatutarios de la FEMP se encuentra la presentacion de
servicios a sus asociados.

En funcion de este cardcter de poder adjudicador, la FEMP ha venido en formular una
serie de procedimientos de contratacién, observando las garantias que el TRLCSP
cstablece para la contratacion y con respeto a los principios de publicidad, libertad de
acceso a los licitaciones, trasparencias, no discriminacion e igualdad de trato de los
candidatos y eficiencia en la utilizacién de fondos publicos, para proveer diferentes
servicios para sus asociados. A dichos servicios han podido “adherirse” las Entidades
Locales, mediante la suscripcion de un documento de adhesién tras el acuerdo del
organo municipal pertinente, siendo ésta relacién voluntaria caracteristicamente

interadministrativa.

La modificacion de la Disposicién Adicional Quinta de la Ley de Bases de Régimen
Local, aprobada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracién Local, ademés de reconocer a la FEMP su caricter
institucional, le faculta para ampliar los servicios que ha venido prestando a sus
asociados, mediante la creacién de una central de contratacién a la que podran
adhenirse las Entidades Locales asociadas a la Federacion.,



AYUNTAMIENTO

DE
LA FRONTERA

{EL HIERRO}

De esta forma se asimila a la FEMP al resto de entidades del sector publico que, de
conformidad con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, pueden actuar como centrales de contratacién adquiriendo suministros y
servicios para otros 6rganos de contratacién, o adjudicando contratos, o celebrando
acuerdos marco para la realizacion de obras, suministros o servicios destinados a los

mismos.

El procedimiento de adhesién a este servicio de contratacién centralizada, por parte
de aquellos Ayuntamientos, Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares asociados a la
FEMP que lo deseen, se articulard de manera andloga a la prevista con caracter
general en el articulo 205 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en virtud del cual mediante acuerdo expreso del organo competente, las
Entidades Locales podran adherirse al mismo de manera voluntaria.

‘ J?,g;» a Junta de Gobierno de la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias
-‘%ée_ord(’) en su reunion de 28 de enero de 2014, crear la Central de Contratacién de

?_,EFEMP, asi como aprobar el Reglamento de la misma, y el modelo para adhesién de
\.;d\u :

-,

Entidades Locales que lo deseen a los servicios, suministros y obras contratados por
1<£lla.

i

§ Asimismo la Junta de Gobierno de la FEMP acordé expresamente incorporar a la
5 Central de Contratacién de la FEMP los servicios que se estaban prestando sin
A coste alguno para las entidades locales asociadas, v que son los que se detallan a
3 continuacion

: * El Servicio de Riesgos y Seguros de la FEMP permite acceder a toda la gama
z de productos de aseguramiento del catalogo de la empresa adjudicataria para
= cubrir los riesgos derivados de la actividad ordinaria de un Gobierno Local, con
2 el objetivo prioritario de reducir el coste econdémico del programa de seguros y
é recibir prestaciones profesionales de alta calidad técnica, y del que ya se
é benefician 154 de las principales Entidades Locales.

2 * EI Servicio para la Gestién de Cobros en el Extranjero de sanciones en

materia de trafico a titulares conductores con domicilio fuera de Espafia, en el
que ya participan 146 Entidades Locales y que canaliza el cobro de dichas
sanciones para la Administracién interesada y el cumplimiento de todas las
operaciones logisticas de soporte para obtener el pago de la sancion por parte de
los infractores, respetando los acuerdos y las convenciones en vigor con los
Estados miembros de la Unién Europea.
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* El Servicio Integral de Asesoramiento para la Optimizacién del Gasto,
orientado a prestar un asesoramiento integral para generar ahorros efectivos en
Servicios y suministros bdsicos (mantenimiento de viales, limpieza, seguridad,
clectricidad, servicios informaticos, materiales auxiliares, etc.), que tampoco
tiene coste directo, pues su retribucion se establece en funcién del ahorro
efectivo. Actualmente estdn adheridas a este servicio 55 Entidades Locales.”

Vistos los modelos de acuerdo de Adhesion a los Servicios ¥ Suministros que ofrece
la Central de Contratacién de la FEMP, que se transcriben literalmente:

ACUERDO DE ADHESION AL SERVICIO INTEGRAL DE
ASESORAMIENTO PARA LA OPTIMIZACION DEL GASTO DE LAS
ENTIDADES LOCALES ASOCIADAS.

RONTERA - EL HIERRQ  TFNO.: 927 555 999 FAX:922 556 063

Y de otra D. Angel Fernindez Diaz, Secretario General de la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP), en nombre y representacién la misma

EXPONEN

L Que entre los fines Estatuarios de la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) se encuentra la prestacion, directamente o a través de
sociedades o entidades, de toda clase de servicios a las Corporaciones
Locales o a los entes dependientes de éstas.

IL Que de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Quinta de
la Ley de Bases de Régimen Local, en la redaccion aprobada a la misma por
la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de
la Administracion Local, la FEMP podréa crear una central de contratacion.
Las Entidades Locales a ellas asociadas, podran adherirse a dicha central
para aquéllos servicios, suministros y obras cuya contratacién se haya
efectuado por aquéllas, de acuerdo con las normas previstas en ese Texto

10
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Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico para la preparacion y
adjudicacion de los contratos de las Administraciones Publicas.

I Que la FEMP, por acuerdo de su Junta de Gobierno de 28 de enero de 2014,
aprobo la creacion de una Central de Contratacion al amparo de lo previsto
en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, conforme a la redaccion dada a
la misma por el articulo 1.35 de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administraciéon Local, asi como en
los articulos 203 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2001, de 14 de

noviembre.

FRONTERA - EL HIERRO  TFNU,: 922 555 999 FAX: 922 556 063
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V. Que asimismo la Junta de Gobierno de la FEMP, con fecha 28 de enero de
2014, acordd incorporar a la central de contratacién creada en esta
Federacion los servicios que venia prestando con anterioridad al 31 de
diciembre de 2013, para cuya contratacién se habian cumplido los requisitos
exigidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el
quec se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, entre los que se encontraba al Servicio Integral de Asesoramiento a
las Entidades Locales asociadas a la FEMP, para la optimizacién del gasto y
reduccion de costes en determinados servicios y suministros, cuya
adjudicataria era la U.T.E. formada por las mercantiles AFIL,
CONSULTORES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
FULLSTEP NETWORKS, S.L.

Por todo ello Ia central de contratacién de la FEMP ofrece a sus asociados,
entre otros, un Servicio de Asesoramiento para la optimizacion del gasto,
que es prestado a través de la UTE “CONSULTORES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, S.A. Y FULLSTEP NETWORKS,
S.L.”. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, abreviamente, UTE
CONSULTORES-FULLSTEP (UTE), por una duracion de cuatro afios.

<

Que dicho Servicio, de cardcter integral, tiene por finalidad ofrecer, conjunta
v centralizadamente, en beneficio de¢ sus usuarios, mediante su adhesién
voluntaria, un asesoramiento y asistencia cualificados para la optimacion del
gasto y la reduccion de costes de las Entidades Locales en la adquisicién de
servicios y suministros (entre otros, y con cardcter principal, telefonia y
telecomunicaciones en general, suministros de electricidad, aguas, gas,
servicios informaticos, material no inventariable, servicios auxiliares como

<
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seguridad o limpieza,... etc.), ampliable, en mayor o menor extension, en
funcién de las necesidades concretas vy especificas de cada una de las
Corporaciones Locales que deseen hacer unos de él, debiendo tener como
resultado el efectivo y constatable ahorro en los costes de los servicios y
suministros analizados.

VII.  Que el Ayuntamiento / Entidad de................................... estd
adherido a la Central de Contratacion de la FEMP.

VIII.  Que por acuerdo municipal (Junta de Gobierno / Pleno ' Decreto de la

Alcaldia-Presidencia) de fecha......................... se ha acordado la
adhesion del Ayuntamiento/ Entidad de .................ocooeiiiiil. al
Servicio centralizado de Asesoramiento para la optimizacién del Gasto, de la
FEMP.

FRONTERA - EL HIERRO TENU.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 205 del Texto
; R};ﬂ_Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y siendo de interés para dicha

~“"sEntidad la utilizacién del servicio que ofrece la Central de Contratacién de la FEMP,
"'_bas partes aceptan firmar ¢l presente ACUERDO en orden a la adhesidon del
, ’g ntamiento/Entidad. ..., al Servicio de

/4

e

% ‘ ‘:-‘-.g sesoramiento para la optimizacién del Gasto que se presta a través de la Central de
>, —~Contratacion de la FEMP, con arrcglo a las siguientes:
-
A4 CONDICIONES
z PRIMERA.- El Servicio de Asesoramiento para la Optimizacién del Gasto ofrecers al
i Ayuntamiento/Entidad de............................ cuando ¢ste/a lo requiera:
4
= a) Analisis econémico-financiero preliminar de costes.
2 b) Definicién de una estrategia plurianual de ahorro.
5 ¢) Organizacion y modernizacién de lo procesos de licitacion de proveedores de estos
g suministros y servicios.
& d) Colaboracién en los procesos de licitacion que se generen como resultado de la
Z implantacion de las medidas propuestas: preparacion de la documentacion del

proceso, asesoramiento a la Mesa de contratacion, valoracion técnica de ofertas, etc.
e) Seguimiento de las medidas de ahorro finalmente implantadas.
f) Cualquier otra actividad que requiera la Corporaciéon Local en funcion de las
necesidades propias y especificas, y asi se pacte con la entidad adjudicataria

12
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El adjudicatario en la prestacion de este servicio vendra obligado a elaborar un Plan de
Optimizacion del gasto y control de costes, que permitiran lievar al municipio a cumplir
los indicadores econémicos que establece la norma en materia econémica financiera.

La metodologia para la elaboracién de los Planes habra de contemplar:

1. Analisis y diagnostico de la situacion actual del gasto. Como resultado de
este analisis deberd entregarse un documento que deberd contener una
descripcidn detallada de todos los elementos que permitan evaluar el coste de
los servicios de optimizacién del gasto.

2. Propuestas de optimizacién del gasto: Se deberd entregar un informe que
contendra propuestas de optimizacién del gasto.

3. Asesoramiento técnico-financiero para la determinacion de los requisitos
exigibles para la compra de bienes o la prestacion de servicios.

Esta fase, a su vez, se subdividira en dos trabajos sucesivos:

a) Estudio de las distintas alternativas que, basado en el analisis de la situacién
actual, proponga las mejoras para la compra de bienes o la prestacion de
Servicios.

b) Definicion de los requisitos técnicos y economicos exigibles para la compra
de bienes o la prestacion de servicios. En funcion de las especificaciones
definidas a través de las etapas anteriores y del contraste con las distintas
opciones existentes en el mercado, se propondran las condiciones técnicas y
econdmicas de los contratos que serdn objeto de licitacion de un momento

posterior.

SEGUNDA.- La entidad prestadora del servicio compromete la dedicacién de todos los
medios materiales técnicos, humanos y econdmicos precisos para la realizacidon a su
favor de todas las actuaciones necesarias para prestar los servicios relacionados en la
clausula anterior que sean solicitados por la Entidad Local.

TERCERA.- Asimismo, garantiza la prestacién de los servicios aqui descritos a la
Entidad Local, sin perjuicio de que la misma pueda contratar iguales o distintos
servicios a titulo particular con otras entidades distintas del adjudicatario, y de los
servicios de este cariz ya contratados con anterioridad a la firma del presente documento

de adhesion.

CUARTA.- La entidad prestadora del Servicio se encuentra comprometida, asimismo, a
cubrir los dafios y perjuicios directos e indirectos que se pudieran causar al

13
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Ayuntamiento / Entidad de ................................ . como consecuencia de su
accion u omision en la prestacion de los servicios econdmico-financieros que
constituyen el objeto del Servicio de Asesoramiento para la Optimizacion del Gasto.

QUINTA.- El Servicio de Asesoramiento para la Optimizacién del Gasto pondra a
disposicion del Ayuntamiento/Entidad de ................. toda la informacion necesaria
para el seguimiento y andlisis de estos trabajos, observando con caracter indefinido
reserva absoluta respecto a la informacién obtenida con motivo de la prestacién del
Servicto, sin que, en ningun caso, la realizacién de los trabajos implique el ejercicio de
autoridad por parte de la entidad adjudicataria de la prestacién del Servicio.

SEXTA.- En virtud de la presente adhesion al Servicio centralizado de Asesoramiento
para la Optimizacién del Gasto, y segiin consta en la estipulacion Novena del contrato
formalizado por la FEMP con la entidad adjudicataria del Servicio, ésta obtendra el
resultado econdmico en funcidn de lo que se establece a continuacion:

¢ El adjudicatario percibird, en concepto de retribucion por los servicios prestados
a la Entidad Local una cantidad equivalente a un porcentaje maximo de! DOCE
POR CIENTO (12 %) del importe del gasto efectivamente reducido. La base de
calculo es el valor total del contrato durante un afio, en condiciones homogéneas,
considerando los consumos reales y el diferencial de precios entre el nuevo
precio de adjudicacion de la licitacion realizada con el Asesoramiento de la
entidad prestadora del Servicio y el precio de adjudicacion de la anterior
contratacion.

¢ Esta cantidad sera facturada directamente por el adjudicatario al Ayuntamiento /
Entidadde.........ccooviviiiiiiii i, A ese importe se afiadira, en su caso, el

IVA correspondiente de conformidad con la legislacién aplicable.

e El devengo de las cantidades que deba abonar, en su caso, la Entidad Local que,
mediante el presente documento se adhiere al Servicio, se producird cuando el
responsable de 1a Entidad local certifique el gasto efectivamente reducido segtin
lo establecido en el segundo parrafo de esta clausula.

» A los exclusivos efectos del abono de esta factura se aplicaran los plazos
establecidos en el articulo 216 del TRLCSP.

SEPTIMA.- El presente acuerdo no genera gasto alguno para la Entidad Local, ya que
la prestacion del Servicio de Asesoramiento para la Optimizacién del Gasto que ofrece

14
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la FEMP se encuadra dentro del marco contractual de la central de contratacion de esta
Federacidn.

OCTAVA.- El Ayuntamiento / Entidad sc¢ reserva la tacultad de realizar cuantos
tramtes considere indispensables para asegurar el buen fin del Servicio prestado.

NOVENA.- La vigencia del presente acuerdo de adhesién al Servicio se establece por
un periodo de cuatro afios.

El presente acuerdo se encuentra condicionado al mantenimiento por la central de
contratacién de la FEMP del Servicio centralizado de Asecsoramiento para la
Optimizacion del Gasto y a la vigencia del contrato de la UTE CONSULTORES-
FULLSTEP (UTE) con la central de contratacién de la FEMP como prestadora del

servicio.

FRONTERA - EL HTERRO  FFNU.; 922 535999 FAX: 922 556 063

i~ En caso de que el Ayuntamiento / Entidad de ......................... desease
aﬁjgdtesvincularse de este Servicio centralizado, bastara la comunicacién expresa y por

"".%Scrito dirigida a la central de contratacién de la FEMP a este fin.
Yok

4

»/No obstante, perderd su vigencia cuando el Ayuntamiento/Entidad pierda la condicién
de asociado a la FEMP.

DECIMA.- Cuando bien por vencimiento de los periodos que el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, establece como de vigencia maximos para los contratos celebrados
conforme a ella, o bien por resolucion por otra causa del contraio celebrado en cada
momento con la(s) empresa(s) prestadora(s) de este Servicio, la central de contrataciéon
de la FEMP, podrd convocar el correspondiente procedimiento para la nuecve
contratacion del Servicio en el futuro y, una vez resuelto el mismo, notificara a todas las
Corporaciones Locales informacion acerca de cada nueve adjudicataria, tantas veces

como haya lugar a ello.

N.IF.: P-3801300-1 ¢/ LA CORREDER AESEIe

Y, en prueba de conformidad, firman el presente ACUERDO por duplicado ejemplar,
en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento de este documento.

N.R. ENTIDAD 01380131

Por la Central de Contratacion Por el Ayuntamiento de La Frontera.
de la FEMP

15
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é Fdo. D. Angel Fernandez Diaz Fdo. D. David Cabrera de Leén

%

% ACUERDO DE ADHESION AL SERVICIO DE RIESGOS Y SEGUROS DE LA
: FEMP

E

& EN oo Y I de.ooiiiiii de 2014

o

: REUNIDOS

f De una parte D./DHiA. .ovviveiiiiiiniiiiiiiniiniiiiaieiiienrnnes Alcalde/sa-Presidente /ta del
E Excmo. Ayuntamiento/Entidad de................coooiiiiiiiin

Q

=4

Y de otra D. Emilio Juarez Sanchez, Director General de Organizacion y Recursos de
la FEMP, en nombre y representacion la misma

EXPONEN

I Que entre los fines Estatuarios de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) se encuentra la prestacion, directamente o a través de
sociedades o entidades, de toda clase de servicios a las Corporaciones Locales

3 o0 a los entes dependientes de Estas.

g II.  Que de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Quinta de la
2 Ley de Bases de Régimen Local, en la redaccion aprobada a la misma por la
e Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la
z Administracién Local, 1a FEMP podréd crear una central de contratacion. Las
5 Entidades Locales a ella asociada, podran adherirse a dicha central para
g aquéllos servicios, suministros y obras cuya contratacion se haya efectuado
5 por aquéllas, de acuerdo con las normas previstas en ese Texto Refundido de
£ la Ley de Contratos del Sector Publico para la preparacion y adjudicacién de
% los contratos de las Administraciones Publicas.

z

II.  Que la FEMP, por acuerdo de su Junta de Gobierno de 28 de enero de 2014,
aprobd la creacion de una Central de Contratacion al amparo de lo previsto en
la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, asi como en los articulos 203 y siguientes del

16
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Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2001, de 14 de noviembre.

Que asimismo la Junta de Gobierno de la FEMP, con fecha 28 de enero de
2014, acordd incorporar a la Central de Contratacién creada en esta
Federacion los servicios que venia prestando con anterioridad al 31 de
diciembre de 2013, para cuya contratacion se habian cumplido los requisitos
exigidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, entre
los que se encontraba al Servicio de Riesgos y Seguros cuyo adjudicatario es
la mercantl WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

Por todo ello 1a central de contratacion de la FEMP ofrece a sus asociados,
cntre otros, un Servicio de Riesgos ¥ que es prestado a través de Ia
mercantii WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGURQOS, S.A por una duracion de cuatro afios, prorrogables hasta
seis, a contar desde el 23 de julio de 2012.

Que dicho Servicio, tiene por finalidad la promocion del aseguramiento de los
riesgos y el asesoramiento sobre la cobertura de los mismos a los asociados a
la FEMP que deseen hacer uso de él, facilitindoles informaciéon sobre las
soluciones aseguradoras mas adecuadas a las necesidades de cada uno de ellos,
asesorandoles en la formalizacién de contratos de seguros y prestandoles
asistencia individualizada en la liquidacion de los siniestros.

Que el Ayuntamiento / Entidad de....................l esta adherido
a la Central de Contratacion de la FEMP.

Que por acuerdo municipal (Junta de Gobierno / Pleno / Decreto de la

Alcaldia-Presidencia) de fecha......................... se ha acordado la adhesion
del Ayuntamiento/ Entidad de ...l al Servicio de
Riesgos y Seguros.

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 205 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y siendo de interés para dicha
Entidad la wutilizacién del servicio que ofrece la Central de Contrataciéon de la FEMP,
ambas partes aceptan firmar el presente ACUERDO en orden a la adhesion del
Ayuntamiento/Entidad. ... al Servicio de

17
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Riesgos y Seguros que se presta a través de la Central de Contratacién de la FEMP, con
arreglo a las siguientes:

CONDICIONES

PRIMERA.- El Servicio de Riesgos y Seguros de la FEMP facilitard al
Ayuntamiento/Entidad de........................... cuando esta lo requiera:

a)

b)

g)

Formacién de su personal en la gestion de riesgos y seguros, a través de la
participacion del mismo en los cursos, jornadas y/o seminarios que organice el
Servicio.

Andlisis y gerencia de los riesgos y de las consecuencias en caso de siniestro que
permitan adoptar una solucidn para su cobertura tendente a suprimir o minimizar los
mismos.

Informacién y asesoramiento sobre las soluciones aseguradoras mas adecuadas a sus
necesidades y con la mejor relacion cobertura de los riesgos/costes.

Asistencia y asesoramiento en la confeccién de los Pliegos de Prescripciones
Técmicas, asi como en el desarrollo de los Concursos Publicos que se realicen para
la contratacion de seguros, incluido el asesoramiento a los organos de la seleccion
de las proposiciones presentadas.

Asistencia para la adaptacion, mejora y amortizacion de los contratos de seguros,
teniendo en cuenta las necesidades particulares del
Ayuntamiento/Entidad. ... . ¥ la evaluacién de los riesgos
que la afectan,

Promocion y asesoramiento preparatorio de la formalizacién de contratos de seguros
y la posterior asistencia técnico-aseguradora.

Gestion y administraciéon agil y eficaz de las polizas de seguros desde su
contratacién hasta la liquidacion de los siniestros, interviniendo activamente en que
la Compafia Aseguradora materialice con diligencia y rigor las prestaciones a su

cargo.

SEGUNDA.- Mediante el presente Acuerdo, el Ayuntamiento/Entidad facilitard al
Servicio de Riesgos y Seguros de la central de contratacion de la FEMP, a través de la
empresa que colabora en su gestion, la informacion relativa a las polizas actualmente
contratadas y en vigor y cualquier otra informacion de que disponga sobre el
aseguramiento actual, designado expresamente a WILLIS IBERIA S.A. Correduria de
Seguros y Reaseguros S.A. como mediador de las podlizas de seguros que suscriba,
durante el periodo de vigencia del contrato de gestion del Servicio de Riesgos y Seguros

de la FEMP.

18
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Asimismo, el Ayuntamiento / Entidad facilitarda toda la informacién necesaria para
evaluar los riesgos y, muy en particular y siendo su responsabilidad, la valoracion de los
bienes y sus modificaciones.

Por su parte, el Servicio de Riesgos y Seguros pondra a disposicién del Ayuntamiento
Entidad toda la informacidn necesaria para el seguimiento y andlisis de estos trabajos.

TERCERA.- La entidad prestadora del servicio de Riesgos v Seguros de la FEMP,
compromete la dedicacién de todos los medios materiales técnicos, humanos y
econdmicos precisos para la realizacion a su favor de todas las actuaciones necesarias
para prestar los servicios relacionados en la clausula anterior que sean solicitados por la

Entidad Local.

CUARTA.- La entidad prestadora del Servicio se encuentra comprometida, asimismo, a
cubrir los dafios y perjuicios directos e indirectos que se pudieran causar al
Ayuntamiento / Entidad de.................. , como consecuencia de su
accion u omision en la prestacion de los servicios que constituyen el objeto del Servicio

f?e Riesgos y Seguros.

A

: " f’ UINTA.- La prestadora del Servicio Riesgos y Seguros pondra a disposicion del
“sAyuntamiento / Entidad de ..o toda la informacién necesaria

/para el seguimiento del objeto del mismo, observando con caracter indefinido reserva
absoluta respecto a la informacion obtenida con motivo de la prestacion del Servicio,
sin que, en ningun caso, la realizacion de los trabajos implique el ejercicio de autoridad
por parte de la entidad adjudicataria de la prestacion del Servicio.

SEXTA.- En virtud de la presente adhesion al Servicio de Riesgos v Seguros de la
FEMP, y seglin consta en la estipulacion sexta del contrato suscrito entre la FEMP y la
empresa adjudicataria del servicio, ésta obtendra el resultado econdomico derivado de la
prestacion de los servicios de mediacion que preste al Ayuntamiento / Entidad.

SEPTIMA.- El presente acuerdo no genera gasto alguno para la Entidad Local, ya que
la prestacion del Servicio de Riesgos y Seguros que ofrece la FEMP se encuadra dentro
del marco contractual de la central de contratacion de esta Federacion.

OCTAVA.- El Ayuntamiento / Entidad se reserva la facultad de realizar cuantos
tramites considere indispensables para asegurar el buen fin del Servicio prestado.
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NOVENA.- La vigencia del presente acuerdo de adhesion al Servicio se establece por
un periodo de cuatro afios, prorrogables hasta seis meses, a contar desde el 23 de julio

de 2012.

El presente acuerdo se encuentra condicionado al mantenimiento por la central de
contratacion de la FEMP del Servicio centralizado de Riesgos y Seguros, y a la vigencia
del contrato de la mercantil WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y
RESAEGUROS, S.A., con la central de contratacién de la FEMP como prestadora del

servicio,

En caso de que el Ayuntamiento / Entidad de .......................... desease
desvincularse de este Servicio centralizado, bastara la comunicacién expresa y por
escrito dirigida a la central de contratacion de la FEMP a este fin.

FRONTERA - EL HIERRO TFNO,: 922 555 999 FAX: 922 556 063

No obstante, perdera su vigencia cuando ¢l Ayuntamiento/Entidad pierda la condicién
de asociado a la FEMP.

3891

y de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de
4 de noviembre, establece como de vigencia maximos para los contratos celebrados
nforme a ella, o bien por resolucién por otra causa del contrato celebrado en cada

omento con la empresa prestadora de este Servicio, la central de contratacién de la
FEMP, podra convocar el correspondiente procedimiento para la nueve contratacién del
Servicio en el futuro y, una vez resuelto el mismo, notificara a todas las Corporaciones
Locales informacion acerca de cada nueve adjudicataria, tantas veces como haya lugar a

ello.

W

NAF: P-3808300-1 €/ LA GOF

Y, en prueba de contormidad, firman el presente ACUERDO por duplicado ejemplar,
en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento de este documento.

Por la Central de Contratacion Por el Ayuntamiento de La Frontera.
de la FEMP

N.R, ENTIDAD 01180131

Fdo. D. Emilio Juarez Sanchez Fdo. D. David Cabrera de Ledén
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ACUERDO DE ADHESION AL SERVICIO PARA LA GESTION DE
COBROS EN EL EXTRANJERO DE SANCIONES EN MATERIA DE
TRAFICO A TITULARES Y CONDUCTORES CON DOMICILIO FUERA
DE ESPANA DE LA FEMP.

o s D Y de o, de 2014

De una parte, D/DTIA. ...oooiiiiiii ,
Alcalde/sa — Presidente/ta del Excmo. Ayuntamiento / Entidad......................

Y de otra, D. Angel Fernandez Diaz, Secretario General de la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), en nombre y representacion la misma

EXPONEN

z% L Que entre los fines Estatuarios de la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) se encuentra la prestacién, directamente o a través de
sociedades o entidades, de toda clase de servicios a las Corporaciones Locales
o a los entes dependientes de éstas.

II.  Que de conformidad con lo dispuesto en la Disposicidén Adicional Quinta de la
Ley de Bases de Régimen Local, en la redaccién aprobada a la misma por la
Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la
Administracion Local, la FEMP podra crear una central de contratacién. Las
Entidades Locales a ella asociada, podran adherirse a dicha central para
aquellos servicios, suministros y obras cuya contratacion se haya efectuado
por aquellas, de acuerdo con las normas previstas en ese Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico para la preparacién y adjudicacion de
los contratos de fas Administraciones Publicas.

III.  Que la FEMP, por acuerdo de su Junta de Gobiemno de 28 de enero de 2014,
aprobo la creacion de una Central de Contratacion al amparo de lo previsto en
la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, asi como en los articulos 203 y siguientes del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2001, de 14 de noviembre.
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Que asimismo la Junta de Gobierno de la FEMP, con fecha 28 de enero de
2014, acordd incorporar a la Central de Contratacién creada en esta
Federacién los servicios que venia prestando con anterioridad al 31 de
dictembre de 2013, para cuya contratacién se habian cumplido los requisitos
exigidos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, entre
los que se encontraba al Servicio para la gestion de cobros en el extranjero
de sanciones en materia de trafico a titulares y conductores con domicilio
fuera de Espaiia, cuyo adjudicatario es NIVI GESTIONA ESPANA S.L.

Por todo ello la central de contratacién de la FEMP ofrece a sus asociados,
entre otros, un Servicio para la gestion de cobros en el extranjero de
sanciones en materia de trafico a titulares y conductores con domicilio
fuera de Espaiia, que es prestado a través de la mercantil NIVI
GESTIONA ESPANA S.L. por una duracién de cuatro afios, prorrogables
hasta seis.

Que dicho Servicio, de caracter integral, tiene por finalidad la gestion de cobro
fuera de Espafia de las sanciones impuestas por Entidades Locales en materia
de trafico, circulacion de vehiculos y seguridad vial, por la comision de
infracciones en territorio nacional,

Que el Ayuntamiento / Entidad de.......................ol esta adherido
a la Central de Contratacion de la FEMP,

Que por acuerdo municipal (Junta de Gobierno / Pleno / Decreto de la
Alcaldia-Presidencia) de fecha......................... se ha acordado la adhesion
del  Ayuntamiento/ Entidad de ...l al  Servicio
centralizado para la gestion de cobros en el extranjero de sanciones en materia
de trafico a titulares y conductores con domicilio fuera de Espafia.

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 205 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y siendo de interés para dicha
Entidad la utilizacion del servicio que ofrece la Central de Contratacion de la FEMP,
ambas partes aceptan firmar el presente ACUERDO en orden a la adhesion del
Ayuntamiento/Entidad. ... al  Servicio
centralizado para la gestiéon de cobros en el extranjero de sanciones en materia de
trafico a titulares y conductores con domicilio fuera de Espaiia, que se presta a
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través de la Central de Contratacion de la FEMP
con arreglo a las siguientes:

CONDICIONES

PRIMERA.- El Servicio de Gestién de Cobros en el extranjero de sanciones en
materia de trifico a titulares y conductores con domicilio fuera de Espaiia ofrecera
al Ayuntamiento/ Entidad de............................... cuando éste/a lo requiera:

La dedicacién de todos los medios materiales, técnicos, humanos y econémicos precisos
para la realizacién a su favor de todas las actuaciones necesarias para notificar de forma
valida, en el ambito de la Unién Europea, las denuncias, resoluciones y/o actos de
tramite de expedientes sancionadores a los propietarios de vehiculos objeto de dichos
expedientes, asumiendo la empresa gestora del Servicio la recepcion de las
notificaciones o acuses de recibe que remitan los servicios correspondientes.

FRONTERA - EL HIERRO TFNO.: 922 555 990 FAX: 522 554 063

P. 38911

La elaboracién del soporte documental preciso para llevar a cabo las actuaciones
- necesarias con el fin de cursar en ¢l extranjero la denuncias, resoluciones y/o actos de
f;tramne del expediente sancionador, y realizacién a favor del Ayuntamiento / Entidad
de e, todas las gestiones oportunas para la publicacién en
boletines oficiales, tablones de edictos, u oficinas consulares de aquellas denuncias,
“fesoluciones y/o actos de tramite que no hayan podido notificarse personalmente.

-?b

2\ s

=

S Garantizar un adecuado servicio de comunicacién con los infractores desempefio por
N personal con dominio de los idiomas mas comunes (inglés, francés, alemén, portugués,
N italiano, rumano y holandés), en los que podran recibirse las alegacicnes y recursos
Z formulados por los infractores y se resolveran las consultas que éstos puedan plantear, y
z desde el que se remitirdn al Organo competente del Ayuntamiento/Entidad
= de....oooiiiii los recursos que, en su caso puedan presentarse.

2

é El control de los pagos realizados y la comunicacién de los mismos al érgano
= competente, conforme a la informacion que éste ponga a su disposicion a estos efectos,
E_ ast como la elaboracién de listados de impagos en periodo voluntario para su
z icorporacion al procedimiento en via ejecutiva.

La cobertura de los dafios y perjuicios directos e indirectos que pudieran causarse al
Ayuntamiento / Entidad de...................... como consecuencia de la prestacion del

Servicio.
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SEGUNDA .- La entidad prestadora del servicio compromete la dedicacion de todos los
medios materiales, técnicos, humanos y econdmicos precisos para la realizacion a su
favor de todas las actuaciones necesarias para prestar los servicios relacionados en la
cldusula anterior que sean solicitados por la Entidad Local.

TERCERA.- La entidad prestadora del Servicio se compromete a asumir los dafios y
perjuicios directos ¢ indirectos que se pudieran causar al Ayuntamiento / Entidad de
............................... como consecuencia de su accién o omisién en la prestacion

de los servicios que constituyen el objeto del Servicio.

CUARTA.- La entidad prestadora del servicio pondra a disposicién del Ayuntamiento /
Entidad toda la informacién necesaria para el seguimiento y andlisis de estos trabajos,
observando con cardcter indefinido reserva absoluta respecto a la informacién obtenida
con motivo de la prestacion del Servicio, sin que en ningin caso la realizacién de los
trabajos implique el ejercicio de autoridad por parte de la entidad adjudicataria de la
prestacion del Servicio.

QUINTA.- En virtud de la presente adhesion al Servicio de Gestion de cobros en el

' '/;ﬁ* extranjero de sanciones en materia de trafico a titulares y conductores con domicilio

. fuera de Espaiia de la Central de Contratacién de la FEMP, y seglin consta en las
st1pulac1ones Sexta y Undécima del contrato suscrito por la FEMP con la entidad
djudlcatarla del Servicio, ésta obtendra el resultado econdmico derivado de la

i s M prestacmn de los servicios de gestion de cobro que constituyen el objeto de dicho

Servicio.

La adjndicataria percibird un porcentaje del 43 % (cuarenta y tres por ciento) sobre el
importe de las sanciones efectivamente recaudadas de entre aquéllas cuya gestion de
cobro le haya sido encomendad por la Entidad Local.

La entidad local percibira un porcentaje econdémico del 57 % (cincuenta y siete por
ciento) del monto de las sanciones efectivamente cobradas.

SEXTA.- En funcién de este acuerdo, el devengo de las cantidades que deba abonar el
Ayuntamiento/Entidad, se producira el ultimo dia de cada mes en relacion con las
cantidades recaudadas dentro de dicho mes.

A estos efectos, Ia Entidad Local debera haber facilitado a la adjudicataria, dentro de los
tres dias habiles siguientes al iltimo mes, la informacién necesaria para que ésta pueda
proceder a las liquidaciones que correspondan, sin perjuicio de las facturas que deban
expedirse en relacion con las distintas cantidades devengadas.

24



AYUNTAMIENTO

DE
LA FRONTERA

{EL. HIERRO)

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a que la Entidad Local haya facilitado la
informacién indicada, se presentara al cobro por la entidad prestadora del Servicio las
facturas correspondientes.

SEPTIMA .- El presente acuerdo no genera gasto alguno para la Entidad Local, ya que
la prestacion del Servicio de Gestién de cobros en el extranjero de sanciones en materia
de trifico a titulares y conductores con domicilio fuera de Espafia que ofrece la FEMP
s¢ encuadra dentro del marco contractual de la central de contratacién de esta

Federacion.

OCTAVA.- El Ayuntamiento / Entidad se resera la facultad de realizar cuantos tramites
considere indispensables para asegurar el buen fin del servicio prestado.
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NOVENA.- La vigencia del presente acuerdo de Adhesion tendra una duracién maxima
de cuatro afios con posibilidad de prorrogarlo a seis.

El presente acuerdo se encuentra acondicionado al mantenimiento por la centraI de

sancmnes en materia de trafico a titulares y conductores con domicilio fucra de Espafia
a la vigencia del contrato de la central de contratacién de la FEMP con NIVI

ESTIONES ESPANA como prestadora del servicio.
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o En caso de que el Ayuntamiento / Entidad de...............................lL desecase
g desvincularse de este Servicio centralizado, bastara la comunicacién expresa y por
N escrito dirigida a la central de contratacion de la FEMP a este fin.
Z No obstante, perdera su vigencia cuando el Ayuntamiento/Entidad pierda la condicién
= de asociado a la FEMP.
; DECIMA. .- Cuando, bien por vencimiento de los periodos que el Texto Refundido de la
= Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de
& 14 de noviembre, establece como de vigencia maximos para los contratos celebrados
g conforme a ella, o bien por resolucidén por otra causa del contrato celebrado en cada

momento con la empresa prestadora de este Servicio, la central de contratacién de la
FEMP, podra convocar el correspondiente procedimiento para la nueva contratacién del
Servicio en el futuro y, una vez resuelto el mismo, notificara a todas las Corporaciones
Locales informacion acerca de cada nueva adjudicataria, tantas veces como haya lugar a

ello.
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Y, en prueba de conformidad, firman el presente ACUERDO por duplicado ejemplar,
en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento de este documento.

Por la Central de Contratacion Por ¢l Ayuntamiento/la Entidad de
de la FEMP,
Fdo. D. Angel Ferndndez Diaz Fdo.D/Diia. ”

FRONTERA - EL HIERRO TENO.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

Visto el modelo de acuerdo Corporativo de Adhesion de la Central de contratacion
de la FEMP, que se transcribe literalmente:

DE CONTRATACION DE LA FEMP

ANTECEDENTES

PRIMERO: La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), por acuerdo
de su Junta de Gobierno de 28 de enero de 2014, aprobé la creacion de una Central de
Contratacion al amparo de lo previsto en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, conforme a la
redaccion dada a la misma por el articulo 1.35 de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre,
de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, asi como en los
articulos 203 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

SEGUNDO: El (Ayuntamiento de................. o la entidad............... ) esta
interesado en la utilizacion de la Central de Contratacion creada por la FEMP.

N.R, ENTIDAD ¢1380131  N.LF.: P-3801300-1 -/ LA CORREDI

En consecuencia, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 205 del referido
Texto refundido y siendo de interés para esta Entidad la utilizacién de la Central de
Contratacion de la FEMP, el Pleno de la Corporacion municipal (o el organo
competente de la entidad................. )

ACUERDA:
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PRIMERO.- Adherirse a la Central de Contrataciéon de la FEMP a fin de poder
contratar las obras, servicios y suministros que oferte la citada Central, de conformidad
a las condiciones y precios que se fijen en los correspondientes contratos o acuerdos
marco que se suscriban entre dicha central y las empresas adjudicatarias de los mismos.

SEGUNDO.- Remitir €l presente Acuerdo a la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias a los efectos oportunos.

TERCERO.- Facultar a (Alcalde/sa o cargo del Organismo o entidad) para que en
nombre y representacion de esta Corporacion / Entidad proceda a la formalizacién de
cuantos documentos sean precisos para la efectividad del presente acuerdo, y por ello la
adhesion a los distintos acuerdos marco de contrataciéon que la central de contratacion
de la FEMP saque a licitacion y sean de interés para este Ayuntamiento/Entidad

de ... ”

Cerrado el turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacién, se
produce el siguiente resultado:

- Votos a favor: ocho votos, emitidos, por el Grupo CC-AHI, los Sres.
Concejales D. David Cabrera de Leon, Dfia. M? Soledad Quintero Darias, D. Ruyman
Quintero Zamora, Dfia. Violeta Ortiz Garcia y Diia. Melissa Armas Pérez, por el Grupo
UF el Sr. Concejal D. Pedro Luis Casafias Padrén y por el Grupo Mixto PSOE-PP, las
Sras. Concejalas Dfia. Regina Garcia Casafias y Dfia. Zoraida Rodriguez Hernandez,

- Votos en contra: ninguno.

- Abstenciones: ninguna.

A la vista del resultado de la votacion, ¢l Sr. Alcalde-Presidente declara
adoptado, por unanimidad de los miembros de la Corporacion presentes, el siguiente
ACUERDO:
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PRIMERQ.- Adherirse a la Central de Contratacién de la FEMP a fin de poder
contratar las obras, servicios y suministros que oferte la citada Central, de conformidad
a las condiciones y precios que se fijen en los correspondientes contratos o acuerdos
marco que se suscriban entre dicha central y las empresas adjudicatarias de los mismos.

SEGUNDO.- Remitir el presente Acuerdo a la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias a los efectos oportunos.

TERCERO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para que en nombre vy
representacion de esta Corporacion proceda a la formalizacién de cuantos documentos
sean precisos para la efectividad del presente acuerdo, y por ello la adhesion a los
distintos acuerdos marco de contratacion que la central de contratacion de la FEMP
saque a licitacion y sean de interés para este Ayuntamiento,

4.- PROPUESTA DE APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA
GENERAL NUM. 10 REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE LA FRONTERA.

AN

A

‘“&f}l Vista la propuesta que formula el Sr. Alcalde-Presidente, de fecha 29 de julio de
1Y 4 21'9: 4, ¢

=
24 uya parte expositiva dice como sigue:
X .

&

7

“Considerando el interés que supone para el Municipio la aprobacién de una
Ordenanza municipal reguladora de la Administracion Electronica, al objeto de regular
el servicio publico por medios electronicos en el Ayuntamiento de La Frontera,
mejorando la eficacia interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones con
las empresas, organizaciones y personas.

Visto el proyecto elaborado por los Servicios Técnicos del Departamento de
Informaética de Ordenanza Municipal Reguladora de la Administracién Electrénica del
Ayuntamiento de La Frontera.

Visto el informe favorable de Secretaria de fecha 29 de julio de 2014 sobre la
Legislacion aplicable y el procedimiento a seguir para la aprobacion de la referida
Ordenanza.

CONSIDERANDO que el Pleno es el 6rgano competente para su aprobacion,
en virtud de los articulos 22.2.d) y 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las

Bases del Régimen Local.”
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Abierto el turno de intervenciones toma la palabra el Sr. Alcalde-Presidente
sefialando que es una ordenanza reguladora para introducir y facilitar la administracion
electrénica a los cindadanos, regulandose su funcionamiento.

Cerrado el turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacidn, se
produce el siguiente resultado:

- Votos_a favor: ocho votos, emitidos, por el Grupo CC-AHI, los Sres.
Concejales D. David Cabrera de Leon, Dila. M? Soledad Quintero Darias, D. Ruymadn
Quintero Zamora, Dfia. Violeta Ortiz Garcia y Dfia. Melissa Armas Pérez, por el Grupo
UF el Sr. Concejal D. Pedro Luis Casaiias Padron y por el Grupo Mixto PSOE-PP, las
Sras. Concejalas Diia. Regina Garcia Casafias y Diia. Zoraida Rodriguez Herndndez,

FRONTERA - EL HIERRO  TFNO.: 922 555999 FAX: 922 556 063

- Votos en contra: ninguno.

- Abstenciones: ninguna.

C,P, 3891}

A la vista del resultado de la votacidén, el Sr. Alcalde-Presidente declara

Sl
\% 4" "\?

Ssa_—~Administracién Electronica del Ayuntamiento de La Frontera, con la redacciéon que a
N continuacidn se recoge:

L

“ORDENANZA NUM. 10 REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE LA FRONTERA

PREAMBULO

El Ayuntamiento de La Frontera lleva afios trabajando en diferentes proyectos
relacionados con la Modernizacidn municipal, en la puesta en marcha de servicios
electrénicos y en definitiva en el impulso de la sociedad de la informaciéon y el

conocimiento.

N.R, ENTIDAD 01380131  N.LF.: P-3801300-

Se sucle llamar Administracion electronica a aquel Modelo de Administracion Publica
basado en el uso de las nuevas tecnologias combinado con aquellos cambios
organizativos y juridicos necesartos con €l objetivo de mejorar la eficacia interna, las
relaciones interadministrativas y las relaciones con las empresas, organizaciones y

personas.
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El impulso del ejercicio del servicio publico mediante la utilizacién de medios
electronicos se fundamenta en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin. Por otro lado, la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas de
Modernizacién del Gobierno Local, ya establecio que especialmente los municipios
deberdn impulsar la utilizacién interactiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para facilitar la participacién y la comunicacion con los vecinos, para la
presentacion de documentos y para la realizacion de tramites administrativos.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, meodificada por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, de libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, ha pasado del impulso en la utilizacion de las
TIC (previsto en las leyes anteriores) al reconocimiento del derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos. La Ley
pretende dar el paso del "podran" al "deberan", como se insiste en su Exposicion de

Motivos.

En este sentido, podemos afirmar que la implantacion del uso de medios electrénicos
é?r‘:‘},la Administracion municipal demanda nuevas formas de actuacidn, mejorando la
atidad, agilidad y rendimiento de los servicios electronicos a los ciudadanos,
ntando la eficiencia en el uso de los recursos publicos, reduciendo costes,
reciendo la integracidn interdepartamental y simplificando los procesos.

Por todo lo anterior se hace necesario que la Administracién municipal, teniendo en
cuenta la potestad de autoorganizacién prevista para las entidades locales en el articulo
4 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, se dote de un instrumento
normativo que, amparandose en los derechos de los ciudadanos reconocidos en la ley
regule la relacion electrénica de los ciudadanos y empresas con la Administraciéon
municipal y establezca los principios generales de actuacion de las Areas y servicios de
municipales en cuanto a la prestacion de servicios electrénicos.

Todos estos aspectos constituyen el contenido de esta Ordenanza que debe permitir la
implantacién decidida y eficiente del servicio piiblico mediante la utilizacién de medios
electronicos en el Ayuntamiento de La Frontera.

En su Titulo I se determina el objeto y objetivos que rigen ¢l servicio piblico por
medios electronicos en el Ayuntamiento de La Frontera y su ambito de aplicacion.

El Titulo II clarifica los principios, derechos y obligaciones que ampara la presente
normativa. En este sentido, se considera que los derechos de los ciudadanos no son
especificos para cada Administracién ya que se encuentran recogidos y amparados por
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normas de rango legal y de caracter basico. En concreto, en el articulo 35 de la ley
30/1992 de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento
administrativo comtn y en el art. 6 de la Ley 11/2007 de Acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, modificada por la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, de libre acceso a las actividades de servicios y su gjercicio. Por tanto, en la
presente ordenanza nos remitimos a ambos articulados asumiendo la garantia de dichos
derechos para aquellos ciudadanos que se relacionen con la Administracién municipal.
Al mismo tiempo, tenemos presente que los derechos de los ciudadanos no sélo
comportan obligaciones para la Administracion municipal sino también implican
deberes por parte de la ciudadania que recogemos también en esta normativa. Por
ultimo, se hace mencién de los principios basicos que deben regir los servicios
electrénicos en la Administracion municipal teniendo en cuenta los principios que ya
establece la ley 11/2007 e incluyendo algunos nuevos necesarios para la regulacion
municipal representando todos ellos el marco y el espiritu de la presente ordenanza.

(o]
e
=
o
W
gl
(]
3
(=%
>
&
(=3
(=)
o
Wy
s
&
o~
o
[~
o]
z
=
=
<
&
-4
S
-
=
)
,
<
&=
z
[=]
&
9

El Titulo III se estructura en tres capitulos: en la primero, se desarrollan los mecanismos
de 1identificacion y autenticaciéon de los ciudadanos. De forma paralela al ambito
iER > .ciudadano, se desarrollan los mecanismos para la identificacién y autenticacién del
- “"empleado publico. El capitulo tercero recoge los preceptos en base a los cuales se van a
:“Eclz;blecer las relaciones de interoperabilidad.

el
El/ Titulo IV crea el Registro Electrénico, con determinacién de sus reglas de

= ncionamiento.

g El Titulo V. recoge las comunicaciones electronicas, resultando de singular importancia
é la regulacion de la notificacion practicada por medios electrénicos o informéticos.

£

E El Titulo VI aborda la gestion electrénica de los procedimientos, estableciendo los
B principios en que ha de basarse su tramitacion, sus fases y la terminacion del proceso.

g

- El Titulo VII, sobre los documentos electrénicos y sus copias, se regula el sistema de
g copias electronicas, tanto las realizadas a partir de documentos emitidos originariamente
= en papel, como las copias de documentos que ya estuvieran en soporte electrénico y las
o condiciones para realizar en soporte papel copia de originales emitidos por medios
4

electronicos y viceversa.

El Titulo VIII regula la Plataforma, Organizacion e impulso del gjercicio del servicio
publico mediante la wutilizacion de medios clectronicos en el Ayuntamiento de La
Frontera. En este sentido, se regula el Observatorio municipal de Administracion
Electronica, como 6rgano asesor en materia de Administracion electronica y de control
y seguimiento del Plan Municipal de Administracion electronica.
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TITULOI:
AMBITO DE APLICACION Y SEDE ELECTRONICA.

Articulo 1. Objeto 1.

La presente Ordenanza regula la utilizacién de medios electronicos en el dmbito del
Ayuntamiento de La Frontera y de sus organismos y entidades dependientes, para hacer
posible la consecucion més eficaz de los principios de transparencia administrativa,
proximidad y servicio a la ciudadania que se derivan del articulo 103 de la Constitucion
y de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

A efectos de la presente Ordenanza se entendera por medio electrénico cualquier
mecanismo, equipo, instalacidn o sistema de tratamiento o transmision de la
informacion que permita almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles de ser
incorporados a un soporte electrénico, o transmitir dichos datos o informaciones
mediante redes de comunicaciones electronicas, ademas de las redes de
Pt - . -q- - . . - .
f?(?*; telecomunicaciones y las utilizadas para radiodifusion, incluyendo cualesquier red de
-’{’;tomunicacién abierta o restringida como internet, telefonia fija y mévil u otras.
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\ : ;‘?&rﬁculo 2. Ambito de aplicacién subjetivo
1. La presente Ordenanza sera de aplicacion

a) A las entidades que forman la Administracién Municipal y sus organismos

publicos, englobando a:
L Los organos administrativos, las Areas y las unidades que integran el

Avuntamiento.
II. Los Organismos Auténomos municipales.
b) A las sociedades y fundaciones en las que sea mayoritaria la participacion
directa o indirecta del Ayuntamiento.

N.R.ENTIDAD 01380131  N.LF.: P-3801300.1" (4

¢) A las empresas concesionarias de servicios piiblicos municipales que, cuando
asi lo disponga el titulo concesional o lo aprueben sus érganos de gobierno, adoptaran
las medidas oportunas para posibilitar la prestacion de servicios publicos municipales a
través de medios electrénicos.
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d) A los ciudadanos, entendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas
cuando utilicen medios electroénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el
resto de las entidades referidas en los apartados anteriores.

e} A las Administraciones Publicas que tengan relaciones por medios
clectrénicos con el Ayuntamiento, en aquellas materias que sean de competencia

municipal.

2. La presente Ordenanza no sera de aplicacion en las actividades que se desarrollen en
régimen de derecho privado.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. La Ordenanza se aplicara a las actuaciones en que participe ¢l Ayuntamiento y que se
realicen por medios electrénicos, concretamente a las siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos que tengan cardcter juridico
administrativo.

b) La consulta de los ciudadanos relativa a la informacion publica
administrativa y a los datos administrativos que estén en poder del
Ayuntamiento.

¢) Larealizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados
a la tramitacion por via electronica, de conformidad con lo previsto en esta

Ordenanza.

d) El tratamiento de la informacién obtenida por el Ayuntamiento en el
gjercicio de sus potestades.

e) La utilizacion de los canales de prestacion de servicios establecidos por el
Ayuntamiento de acuerdo con lo dispuesto en la presente Ordenanza.

2. Los principios generales contenidos en esta Ordenanza seran de aplicaciéon a las
comunicaciones y actuaciones de los ciudadanos no sometidas al ordenamiento juridico
administrativo y, de manera especial, a la comunicacién de avisos y de incidencias, la
presentacion de reclamaciones y quejas, la formulacion de sugerencias, la realizacién de
preguntas a los organos municipales, las peticiones y otras formas de participacion, en
tanto que no sean objeto de una regulacion especifica.
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3. El gjercicio del derecho de acceso a la informacion administrativa por los miembros
de la Corporacion, se garantiza de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Organico
municipal.

Articulo 4. Sede electronica

1. Mediante la presente ordenanza se crea la sede electronica del Ayuntamiento de La
Frontera, que se establece en la siguiente direccion: http://sede.aytofrontera.org

2. La sede electronica municipal es aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a través de las redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde al Ayuntamiento de La Frontera.

3. La Sede Electronica del Ayuntamiento de La Frontera posibilitard que los ciudadanos
puedan ejercitar los derechos reconocidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y de cualesquiera otros que se
establezcan por los Organos de Gobierno del Ayuntamiento de La Frontera.
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4. La sede electronica serd gestionada por El Ayuntamiento de La Frontera,
.. encargandose de la administracién de usuarios y el mantenimiento de los medios
. téenicos correspondientes al servidor central de la sede electronica.

5. Mediante Resolucién de La Alcaldia se estableceran los requisitos técnicos y
condiciones de funcionamiento de la sede electronica.

6. Cualquier modificacién de Ia direccion de la sede electrénica municipal, podra ser

=

g acordada por Alcaldia, dandose la méaxima difusion y publicidad de dicho cambio, que
: no comportara la obligacién de modificar la presente ordenanza.

z

_ 7. Toda sede electronica dispondré del siguiente contenido minimo:

5

E a. Identificacién de la sede, asi como del organo u organos titulares y de
g los responsables de 1a gestion y de los servicios puestos a disposicidn en la misma.

z

o b. Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el
z mapa de la sede electronica o informacidn equivalente, con especificacién de la

estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada
con propiedad intelectual.

¢. Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacidon
de la sede.
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d. Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

e. Relacion de los medios electrénicos a los que se refiere ¢l articulo 27.4 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio.

f. Relacion de sistemas de firma electronica que, conforme a lo previsto en esta
ordenanza, sean admitidos o utilizados en la sede.

g. Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la
sede.

h. Informaci6én relacionada con la proteccion de datos de caracter personal,
incluyendo un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccién de

Datos.

1. En su caso, publicacidén de los diarios o boletines.

k. Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los organos que en
cada caso resulten competentes.

1. Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

m. Verificacion de los sellos electronicos de los 6rganos u organismos puablicos
que abarque la sede.

n. Comprobacidn de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por
los érganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados
mediante codigo seguro de verificacion.

o. Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1
de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

8. Los Organos titulares responsables de la sede podran ademads incluir en la misma otros
servicios o contenidos, con sujecion a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, y en la presente ordenanza.

TITULO II:
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PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES
CAPITULO PRIMERO:
PRINCIPIOS Y GARANTIAS.

Articulo 5. Principios generales de la administracion electrénica.

1. La actuacion del Ayuntamiento en general, y la referida al impulso de la
Administracion Electrénica en particular, debera ajustarse a los siguientes principios:

a) Principio de respeto a la proteccion de datos de cardcter personal, en los
términos establecidos por Ia Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de los Datos de
Caracter Personal (LPDCP), por las demas leyes especificas que regulan el tratamiento
de la informacidén y sus normas de desarrollo, asi como al derecho al honor y a la

intimidad personal y familiar,

b) Principio de igraldad. Que implica que, en ningin caso, el uso de medios
electronicos podra implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con el Ayuntamiento por medios no electronicos, tanto
respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos como respecto a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo, sin perjuicio de las medidas dirigidas a

Q_E;incentivar la utilizacion de los medios electronicos.

En este sentido, el uso de los sistemas de comunicacion telematica con el
Avyuntamiento serd voluntario y alternativo al uso de los sistemas tradicionales, que sélo
se podran configurar como obligatorios y exclusivos en aquellos casos en que una
norma con rango legal asi lo establezca.

¢) Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios a través de
sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible garantizando, en la
medida de lo posible, la accesibilidad universal y el disefio para todos de los soportes,
canales v entornos, con objeto de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias para garantizar la
accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.

d) Principio de legalidad, en cuanto al mantenimiento de la integridad de las
garantias juridicas de los ciudadanos ante las Administraciones Publicas establecidas en

la Ley 30/1992, LRJ-PAC.

€} Principio de cooperacion con otras Administraciones Publicas en Ia
utilizacion de medios electrénicos, para garantizar tanto la interoperabilidad de los
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sistemas y soluciones adoptados como, en su caso, la prestacion conjunta de servicios a
los ciudadanos.

En particular, se garantiza el reconocimiento mutuo de los documentos
electronicos y de los medios de identificacidon y autenticacién que se ajusten a lo
dispuesto en la Ley.

f) Principio de seguridad en la implantacion y utilizacion de los medios
electronicos, en cuya virtud se exigira, al menos, el mismo nivel de garantia y seguridad
que se requicre para la utilizacion de medios no electronicos en la actividad
administrativa.

g) Principio de proporcionalidad, en cuya virtud sélo se exigiran las garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites
y actuaciones. En este sentido, sélo se requerniran a los ciudadanos aquellos datos que
sean estrictamente necesarios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.

h) Principio de responsabilidad en la calidad, veracidad y autenticidad de las

. informaciones y servicios ofrecidos a través de medios electronicos.

&) 1) Principio de neutralidad tecnolégica. La regulacion de la utilizacién de los
“medios basados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion se hara de forma
neutral mediante descripciones funcionales, con el fin de no obstaculizar el despliegue

tecnolégico.

o)

5 j) Principio de simplificacion administrativa. En el proceso de digitalizacién la
5 Administracién municipal procedera a la eliminacién de tramites o actuaciones no
= relevantes, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

z

= k} Principio de transparencia y publicidad del procedimiento, facilitando la
1= ;. . ., .. . . .. .

2 maxima difusion, publicidad y transparencia de las actuaciones administrativas.

(=3

o

< . . . . . . . .

= ) Principio de intermodalidad de medios. En los términos previstos en esta
G Ordenanza y sus normas de desarrollo, un procedimiento iniciado por un medio podra
= continuarse por otro diferente, siempre que se asegure la integridad y seguridad juridica

del conjunto del procedimiento.

Los tramites y los procedimientos accesibles por via electronica podran llevarse
a cabo por los canales y medios electronicos que determine el Ayuntamiento.
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2. La utilizacion de las tecnologias de la informacién tendra las limitaciones
establecidas en el articulo 18.4 de la Constitucion, la Ley 30/1992, LRJ-PAC, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, LOPD y el resto de normas especificas que
regulan el tratamiento de la informacioén, con pleno respeto a los derechos que los
ctudadanos tienen reconocidos.

CAPITULO SEGUNDO:
DERECHOS Y DEBERES DE 1.0S CIUDADANOS.

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos en el marco de la administracién
electronica.

1. En el marco del acceso y la utilizacién de la administracién electrénica municipal, se
reconoce a los ciudadanos los derechos enunciados por la normativa basica estatal
aplicable al acceso electronico de éstos a los servicios publicos y, en especial, los
siguientes:

a) A relacionarse con la Administracidon municipal a través de medios

-1 30/1992, de 26 de noviembre, de LRJ-PAC, asi como para obtener informaciones,
realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar tramites y procedimientos, oponerse a
resoluciones y actos administrativos y, en general, ejercer los derechos v las facultades
que les reconoce el ordenamiento juridico administrativo, con total validez y seguridad,
en los procedimientos susceptibles de tramitacién electronica disponibles en sede
electronica y en los que sucesivamente se vayan incorporando.

b) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el
canal a través del cual relacionarse por medios electronicos con esta Administracién

municipal.

¢) A la confidencialidad y proteccidn de sus datos personales que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de la Administracién municipal.

d) A la igualdad en el acceso electrénico a los servicios de la Administracién
municipal.

€) A participar en los procesos de mejora de la gestion municipal a través de
medios electrdnicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas

1) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.
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g) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de
aplicacion establezca restricciones al acceso a la informacion sobre aquéllos.

h) A obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen
parte del procedimiento en [os que tenga la condicién de interesado.

1) A la conservacion por la Administracién municipal, en formato electronico, de
los documentos electronicos que formen parte de un expediente.

j) A obtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo las
personas fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica reconocidos

oficialmente.

2. El gjercicio de estos derechos se llevard a cabo seglin lo previsto en la normativa
aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 7. Deberes de los ciudadanos en el marco de la administracion electrénica

¢ las personas fisicas y juridicas y las demas Administraciones en eI marco de su
lacién con este Ayuntamiento, debe estar presidida por los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la administracion
electronica de acuerdo con el principio de buena fe, evitando su abuso.

b) Deber de facilitar a la Administracion municipal informacién veraz, completa,
precisa y adecuada a los fines para los que se solicita.

c) Deber de identificarse por medios electronicos con la Administracion
municipal, cuando ésta asi lo requiera.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas electronicas con la Administracion

municipal.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad v el
resto de los derechos en materia de proteccion de datos.

2. La Administracion municipal velara por el cumplimiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable y en esta Ordenanza.
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TITULO III
IDENTIFICACION Y AUTENTIFICACION
CAPITULO PRIMERO
DE LOS CIUDADANOS
Articulo 8. Medios de identificacion y autenticacion de los ciudadanos.

1. La identificacién de los interesados y la autenticacion de sus actos en su relacioén con
la Administracién Municipal a través de la Sede Electronica, sc realizara con algunos de
los siguientes mecanismos:
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a) Los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional de
Identidad. El régimen de utilizacién y los efectos de dicho documento se regira por su
normativa reguladora.

b) Los sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en
certiﬁcado electrénico reconocido, admitidos por Ia plataforma de validacién @firma de

c) Sistemas de claves concertadas en un registro previo, este sistema requerira el
‘consentimiento expreso del ciudadano previo a la entrega de las claves en el que se
egulara su alcance y condiciones.

2. La utilizacion de cualquiera de los mecanismos de identificacion y autenticacién
recogidos en este articulo serd requisito suficiente para identificar y entender acreditada
la voluntad y consentimiento de los ciudadanos que presenten escritos o documentos
electronicos en cualquier procedimiento o tramite en la Sede Electronica.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, LRJ-PAC, la Administracion Municipal requerird la subsanacion de
cualquier defecto formal ocasionado por el incumplimiento de los requisitos de
identidad, integrnidad y autenticidad previstos en este articulo.

N.R. ENTIDAD 01380131 N.LF.: P-1801300- }’
<¢

4. El uso de firma electrdnica no excluye la obligacion de incluir en el documento o
comunicacion electrénica los datos de identificacién que sean necesarios de acuerdo con

la legislacion que le sea aplicable.
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5. El uso por la ciudadania de sistemas de firma electrénica implicard que el
Ayuntamiento de La Frontera o sus organismos dependientes podran tratar los datos
personales consignados, a los efectos exclusivos de la verificacion de firma

6. La utilizacién de los concretos mecanismos de identificacion y autentificacion de los
recogidos en este articulo para cada procedimiento o tramite sera el establecido por esta
ordenanza o resoluciones posteriores del 6rgano competente.

Articulo 9. Identificaciéon y autenticacion de los ciudadanos por funcionario
publico.
1. Para llevar a cabo la identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario

publico habilitado conforme a lo previsto por el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de
Jjunio, se requerira que el funcionario esté dotado del correspondiente sistema de firma

clectrénica.

2. El ciudadano, por su parte habrd de identificarse ante el funcionario y prestar
consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de ello para los casos de

“d1screpan01a o litigio.

&
r @} El Ayuntamiento o sus organismos dependientes mantendran un registro actualizado
f?/de los funcionarios habilitados para la identificacién y autenticacion regulada en este
a

rticulo.

Articulo 10. Actuacién por medio de representante.

1. El Ayuntamiento podra habilitar con cardcter general o especifico a personas fisicas o
juridicas autorizadas para la presentacion electronica de documentos en representacion
de los interesados tal como lo establece el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. Las personas o entidades habilitadas para la presentacion electrénica de documentos
en representacion de terceros deberan ostentar la representacion necesaria para cada
actuacion, segin lo establece el Articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
LRJ-PAC, o en los términos que resulten de la normativa especifica de la aplicacion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Articulo 11. Identificacién electronica de la Administraciéon municipal y
autenticacion del ejercicio de su competencia
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1. Las respectivas dreas, oOrganos, servicios y unidades administrativas del
Ayuntamiento de La Frontera sujetas al 4&mbito de aplicacion de la presente Ordenanza
podran utilizar para identificarse sistemas de firma electronica avanzada basados en
certificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

a) La Firma basada en ¢l Documento Nacional de Identidad electronico sera el
mecanismo prioritario de identificacién para los empleados publicos de la Corporacién
municipal. El Ayuntamiento facilitard las medidas para que los empleados publicos
puedan obtener este dispositivo de firma de una forma agil.

b) Excepcionalmente se podra utilizar la Firma basada en certificado de
empleado publico al servicio de la Administracion municipal. Por parte de resolucién
del 6rgano competente en materia de Administracién electrénica, se identificaran los
supuestos y causas de aplicacion de este mecanismo de identificacién dandoles

cobertura.

¢) Se utilizaran, asimismo, sistemas de codigo seguro de verificacién de
documentos para su aplicacion en las actuaciones automatizadas que se encuentran

reguladas en el articulo siguiente.

2. Corresponderd a las personas identificadas en los certificados electronicos el uso de

. los mismos en el ejercicio de sus funciones publicas con respecto a los limites que, en

. cada caso, se hagan constar en aquéllas.

Articulo 12. Actos administrativos automatizados

1. Se admite también, en el 4mbito de cobertura de la presente Ordenanza la utilizacion
de la firma electrénica para la actuacion administrativa automatizada entendida como
aquella resultado de una aplicacion informética programada para que opere
automaticamente sin que, para su generacion se precise la intervencion personal y
directa de la persona titular del 6rgano o puesto directivo identificado en el certificado.

2. La firma electronica para la actuacion administrativa automatizada se basarad en
cualquiera de los dispositivos siguientes:

a) Certificado de sello electronico que incluird el nimero de identificacion
fiscal de la Administracion o entidad publica y vinculard como firmante al érgano
actuante o, en su caso, a la persona que ostenta la competencia.

b) Codigo seguro de identificacion
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¢) En su caso, se podrin superponer ambos mecanismos de forma
complementana,

3. En la sede electrdnica se estableceran:

a) Los mecanismos para la verificacion o validacion de los documentos emitidos
mediante este sistema.

b) El 6rgano competente para la impugnacion o la interposicion de recursos
4. La firma electrénica automatizada podra aplicarse en los siguientes supuestos:

a) En actuaciones que consistan en la comunicacion o declaraciéon de un hecho,
acto o acuerdo preexistente.
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b) En actuaciones que consistan en la constatacion de los requisitos previstos en
la normativa aplicable o, en la postenor declaracién, en su caso, de la consecuencia
juridica predeterminada

d) Actos automaticos de impulso del procedimiento y de mero tramite.

e) Actuaciones automatizadas de comprobacion y validacion.

é f} Foliado automatico de expedientes electronicos.

':;: g) En otros que asi se determine por el drgano competente y responsable de su
~ gestion teniendo en cuenta el procedimiento establecido mediante resolucién por el
= organo competente en materia de Administracion electrénica.

2 CAPITULO TERCERO.

o

z

e RELACIONES DE INTEROPERABILIDAD

z

Articulo 13. Del intercambio de documentos y datos por medios electrénicos.
Interoperabilidad interna

1. El intercambio por medios electronicos de documentos y datos para la gestion de los
procedimientos y actuaciones administrativas por las entidades sujetas al ambito de
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aplicacién de la presente Ordenanza sustituird, a todos los efectos, con plena validez y
eficacia, a las certificaciones administrativas.

2. El consentimiento necesario para ejercer 1o establecido en el presente articulo se
recabara del interesado teniendo en cuenta lo establecido en el art 8.2 de la presente
Ordenanza y siempre que asi sea exigible segin precepto establecido por la legislacion
sobre proteccion de datos debiendo abstenerse de solicitar la transmision de datos si no
consta expresamente dicho consentimiento.

3. El intercambio de datos tendrd los efectos derivados del objeto v la finalidad para la
que fueron suministrados y los equivalentes en su caso, de la certificaciéon a la que

sustituyen.

Articulo 14. Relaciones de interoperabilidad con otras Administraciones piiblicas
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1. El intercambio de documentos y datos con otras Administraciones o entidades
publicas no incluidas en el 4mbito de aplicacién de la presente Ordenanza se regira por
la norma que prevea dicho intercambio o por lo que se disponga en el correspondiente
Convenio de colaboracion, dentro del marco establecido por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad aprobado por €l RD 4/2010, de 8 de Enero.

2. Por parte del 6rgano competente en materia de Administracién electronica se
‘u'fiestableceran los requerimientos tecnologicos necesarios para garantizar dicho

| SL‘ é,%ﬁntercamblo teniendo en cuenta la compatibilidad técnica entre los sistemas utilizados
-~ 4+ por la Administracion requirente y la cedente de los datos asi como las medidas
5 empleadas para preservar la autenticidad, integridad y confidencialidad de la
2 transmision. Asimismo se estableceran los criterios funcionales para asegurarla teniendo
= en cuenta que se deberan garantizar los siguientes contenidos minimos:
z
= a) Los datos o documentos objeto del intercambio
% b) La finalidad para la que se efectiia
3
E ¢) La periodicidad, en su caso, de la transmision
&
z

d) La forma en que ha de efectuarse la transmision

e) En su caso, la constancia del previo consentimiento de las personas titulares
de los datos, segtin lo establecido en el art 8.2 de la presente ordenanza,

TITULO IV
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i

REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 15. Creacion del Registro Electrénico

1. Mediante la presente ordenanza se crea y se regula el funcionamiento del Registro
electrdnico del Ayuntamiento de La Frontera.

2. El registro electronico serd gestionado por El Ayuntamiento de La Frontera,
encargandose de la administracion de usuarios y el mantenimiento de los medios
técnicos correspondientes al servidor central del Registro Electronico.

3. Mediante Resolucion de La Alcaldia se establecerdn los requisitos técnicos y
condiciones de funcionamiento del registro electronico, incluyendo la creacién de un
fichero ajustado a las previsiones de la normativa sobre proteccién de datos de carcter

personal.

FRONTERA - EL HIERRO  FFNU.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

4. En ningun caso tendran la condicién de registro electrénico los buzones de correo
electronico corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas unidades y
organos. Tampoco tendran la consideracion de registro electrénico los dispositivos de
recepeion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento
f:;}}lﬁdico.
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71, El acceso al registro electrénico para la presentacién de solicitudes, escritos y
comunicaciones, se llevard a cabo a través de la sede electronica del Ayuntamiento
mediante la conexién a la direccién que se determine conforme a lo establecido en la

presente ordenanza.

2. El registro electronico estara a disposicion de los usuarios las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio, salvo cuando razones de mantenimiento técnico u operativo
lo impidan, hecho que se debera informar a los usuarios con la méaxima antelacién
posible y mientras dure esta situacién. Esta informacién se publicard en la sede

electronica.

N.R,ENTIDAD 01380131 N.LF.; P-380130(ﬁ‘ Y/

3. La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones al registro electrénico
tendra los mismos efectos que la efectuada por el resto de medios admitidos en el art
38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre LRI-PAC.

Articulo 17. Ambito de aplicacién
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1. Se podran recibir a través del registro electrénico del Ayuntamiento de La Frontera
todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicho Ayuntamiento
respecto de los cuales se haya establecido la posibilidad de su tramitacidn electrénica.

2. El registro electronico de la corporacion tendra cardcter voluntario para los
administrados, excepto los supuestos de utilizacion obligatoria establecidos por ley o
por las normas de creacion de futuros procedimientos telematicos en que se regule la
presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del registro referido.

3. Podréan aportarse documentos que acompafien a la correspondiente solicitud, escrito o
comunicacion siempre que cumplan los estdandares de formato y requisitos de seguridad
que se determinen en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad.

Articulo 18, Rechazo de documentos

FRONTERA - EL HIERRO  TFNO.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

1. El registro electronico podra rechazar los documentos electronicos que se les
presentan, en las siguientes circunstancias:

a. Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la
: ‘,;;. »integridad o seguridad del sistema.

b. Cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios en la
&éso]ucmn de aprobacién de los modelos normalizados, o cuando contengan
5 congruencias, omisiones u otras causas que impidan su tratamiento.

g 2. En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello al remitente del
% documento, con indicacion de los motivos del rechazo asi como cuando ello fuera
£ posible, de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccion en la que pueda
2 presentarse.

% 3. Cuando concurriendo las circunstancias previstas en el apartado 1, no se haya
§ producido el rechazo automatico por el registro electronico, el drgano administrativo
8 competente requerird la correspondiente subsanacién, advirtiendo que, de no ser
E atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

4

Articulo 19. Asientos
1. La recepcidon de documentos electronicos en el registro electronico se producird

automaticamente, generando asientos de entrada que especificaran como minimo, para
cada documento electrénico, un niimero de referencia, el asunto al que se refiere, la

46



N.R, ENTIDAD 01380131 N.ILE.: P-3801300-1° €/ LA C

FRONTERA - EL HIERRQ TFNUG.: 922 555999 FAX: 922 556 063

e

T

AYUNTAMIENTO
DE

LA FRONTERA

(EL HIERRO)

fecha de recepcion del documento, el organo administrativo al que se dirige y hora de
la presentacion.

Articulo 20. Recibo

1. El registro electronico emitird automaticamente por el mismo medio un recibo
firmado electronicamente, mediante alguno de los sistemas de firma del articulo 18 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, con el siguiente contenido:

a. Copia del escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo admisible a
estos efectos la reproduccién literal de los datos introducidos en el formulario de
presentacion.

b. Fecha y hora de presentacidn y niimero de entrada de registro.

¢. En su caso, enumeracion y denominacién de los documentos adjuntos al
formulario de presentacion o documento presentado, seguida de la huella electrénica de
cada uno de ellos.

d. Informacion del plazo maximo establecido normativamente para la resolucion
y notificacion del procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el silencio

. . . 3 .
.,_v/*l' La fecha de entrada y/o de salida a efectos de computo de plazos tanto a los

interesados como a la Administracién municipal, se regira por la fecha y hora oficial
espafiola en la sede electronica del Ayuntamiento de La Frontera, que se acreditara
mediante un servicio de consignacion electrénica de fecha y hora.

2. A los efectos del computo de plazo fijado en dias hdbiles o naturales, y en lo que se
refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una
norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil.

3. En sede electronica estara disponible los dias que se considerardn inhabiles a los
efectos de los apartados anteriores. En todo caso, se consideraran inhébiles, a efectos del
Registro Electronico los establecidos como festivos en el calendario oficial de la
Comunidad Auténoma de Canarias y de fiestas insulares y locales de este municipio.

Articulo 22. Interoperabilidad

1. La tecnologia o sistemas utilizados por el registro electronico garantizardn un
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semdantica, organizativa y procedimental,
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para la recepcion de documentos dirigidos o presentados ante otras Administraciones
Publicas con las que se encuentren suscritos convenios de colaboracion.

2. El Ayuntamiento regulard los mecanismos y condiciones en que deban realizarse las
transmisiones de datos entre Organos y unidades de conformidad con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad aprobado por €l RD 4/2010, de 8 de Enero.

TITULO V
DE LAS COMUNICACIONES Y LAS NOTIFICACIONES

Articulo 23. Comunicaciones Electronicas

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la
Administracién Municipal, sea 0 no por medios electrdnicos, excepto en aquellos casos
en los que una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacién de un
medio no electrénico. La opcidn de comunicarse por unos u otros medios no vincula al
ciudadano, que podra, en cualquier momento, optar por un medio distinto del
inicialmente previsto.

2 La administracién podra utilizar medios electrénicos para realizar comunicaciones de
1nteres con caracter informativo, cuando los ciudadanos hayan presentado su

jonsentlmlento

3. La suscripcién por el ciudadano a los temas de interés que se le ofrezcan desde la
sede electrdnica equivaldré al consentimiento para la recepeidon de comunicaciones.

Articulo 24. Tablon de edictos electronico

1. El tablén de edictos electrénico permitird el acceso por medios electronicos a la
informacion que, en virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se deba publicar
o notificar mediante edictos. El acceso al tablén de edictos electronico no requerira
ningiun mecanismo especial de acreditacion de la identidad del ciudadano.

2. El tablén de edictos electronico se podra consultar a través de sede electronica, desde
terminales instalados en la sede del Ayuntamiento de La Frontera y desde otros puntos
de acceso electronico que se determinen. En todo caso, se garantizard el acceso a todas
las personas, asi como la ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva.

3. El tablén de edictos electronico dispondra de los sistemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los
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términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.
En especial, a los efectos del computo de los plazos que corresponda, se establecera el
mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacién de los

edictos.

4. El tablon de edictos electrénico estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias
del afio, a través de sede electrénica. Cuando por razones técnicas se prevea que el
tablon de edictos electronico puede no estar operativo, se deberd informar de ello a los
usuarios con la maxima antelacién posible, indicando cules son los medios alternativos
de consulta del tablero que estén disponibles.

Articulo 25. Publicacién oficial

1. La difuston de informacién y documentacion por medios electrénicos no sustituye la
publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un
boletin oficial, conforme a las leyes. A pesar de ello, la difusion de informacion y
documentacién por medios electrénicos puede complementar la publicidad realizada en
boletines oficiales en soporte papel, en aquellos supuestos en que, por las limitaciones
de este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las disposiciones o

< ,\;(f’” ctos objeto de publicacion.
oY o L, . ., .
2, La Administracion Municipal garantizara, en todo caso, el acceso electronico a los
4+# diarios oficiales en que se publique informacién piblica del Ayuntamiento de La

Frontera.
Articulo 26. Notificacion

1. Para que la notificacién se practique utilizando medio electrénico, es preciso que el
interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido su utilizacion,
ambas de forma expresa. Tanto la preferencia en el uso de medios electrénicos como el
consentimiento citados anteriormente podran emitirse y recabarse, en todo caso, por
medios electrénicos.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el presente articulo, todo aquel interesado que
manifieste su voluntad de recibir notificacion por medios electrénicos debera disponer
de una direccion de correo electrénico que cumpla los requisitos legalmente previstos en
el articulo 59 de la Ley 30/1992 LRJ-PAC v los siguientes:

a. Poseer identificadores de usuario y clave o claves de acceso para garantizar la
exclusividad de su uso.
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b. Contar con mecanismos de autenticacidén que garanticen la identidad del
usuario.

c. Disponer de mecanismos de cifraje para proteger la confidencialidad de los
datos.

d. Cualquier otro que se fije normativamente.

3. La direccidn de correo electronico tendra vigencia indefinida como direccion valida a
efectos de notificacion, excepto en los supuestos en que el titular solicite su revocacion
o modificacién, por defuncién de la persona fisica o extinciéon de la personalidad
juridica, cuando una resolucidon administrativa o judicial asi lo ordenc o por el
transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de las notificaciones, supuesto
en el cual serd comunicado al interesado para que pueda expresar su interés por
mantenerla activa; en caso contrario, se inhabilitara la direccidon de correo electronico.

FRONTERA - EL HIERRO  TENU.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

4. Siempre con el cumplimiento de las obligaciones legales antes sefialadas y con el fin
de facilitar la notificacion, la persona interesada podra facilitar a la Administracion o
esta podra utilizar otras direcciones de correo electroénico o numeros de teléfono movil
para enviar avisos auxiliares de la realizacion o, en su caso, intento de notificacién
\ electrénica o que esta se encuentra pendiente.
e
i E}Articulo 27. Notificacién efectiva

)

C.P. g%t

\\' %‘3‘71 1. La notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en
que se produzca el acceso a su contenido en la direccion de correo electronico. El
sistema de notificacién deberd acreditar las fechas y horas en que se produzca la
recepeion de la notificacion en la direccién electronica del interesado y el acceso al
contenido del mensaje de notificacién por parte del ciudadano notificado, asi como
cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores,

N.LF.: P-3801300-

2. Cuando haya constancia de la recepcién de la notificacion en la direccion electronica
y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la
notificaciéon ha sido rechazada a los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, salvo que de oficio o a instancia del interesado
se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso a su direccidn electronica.

N.R.ENTIDAD 01380131

Articulo 28. Revocacion

1. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado podra requerir al érgano o
entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios
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electrénicos, en cuyo caso se debera usar cualquier otro medio admitido por el articulo
59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRI-PAC.

2. Igualmente, durante la tramitacion de un procedimiento no electronico, el interesado
podré requerir al organo o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas se
practiquen en la forma prevista en la presente Ordenanza.

Articulo 29. Notificaciéon por comparecencia electronica

1. La notificacién por comparecencia electronica consiste en el acceso por el interesado,
debidamente identificado, al contenido de la actuacidon administrativa correspondiente a
través de la sede electrénica del 6rgano u organismo publico actuante.

2. Para que la comparecencia electronica produzca los efectos de notificacion de
acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerird que redna
5 las siguientes condiciones:

" a. Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar
un aviso del caracter de notificacion de la actuacion administrativa que tendra dicho

%’0* acceso
b. El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de dicho acceso

7!&', R %}1 indicacion de fecha y hora.

T “-n‘“
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TITULO VI

: EL PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

; Articulo 30. Procedimiento electronico.

f 1. En la sede electrénica figurara la relacion de procedimientos que pueden tramitarse
Z de forma electronica.

g 2. Las diferentes entidades sujetas al dmbito de aplicacion de la presente Ordenanza
£ podran incorporar sus procedimientos administrativos, servicios y tramites al medio
o electrénicos de conformidad con las disposiciones de esta Ordenanza. La incorporacién
N es entendida como un concepto amplio abarcando también cualquier tipo de

modificacion de los procedimientos y tramites ya incorporados.

3. El proyecto de incorporaciéon de un procedimiento o tramite al medio electronico
tendra que contener los siguientes aspectos:
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a) Informe justificativo de la incorporacién teniendo en cuenta las disposiciones
establecidas en la Guia para la incorporacion de procedimientos a la Administracion

electronica

b) Identificacién de los tramites y procedimientos que se incorporan al medio
electrénico

¢) Identificacion de los canales electrénicos que se hayan habilitado para la
realizacion del tramite

d) Sistemas de identificacién y acreditacién electronica de la voluntad del
ciudadano para cada uno de los tramites que se incorporen, cuando aquellos scan
necesarios.
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¢} Adecuacién a los modelos normalizados de solicitud segin lo que se establece
en la presente Ordenanza

\ f) Programas y aplicaciones electronicos que se utilizaran para cada uno de los
‘Pﬁﬁﬁtrg’lmltes que se incorporen teniendo en cuenta aquellos aspectos necesarios para poder
“ Valuar tanto requisitos de seguridad como de adecuacion a los principios y preceptos
: ﬁﬁbleados de Administracién electronica tal y como se establece en la presente

f
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g) Informe sobre proteccion de datos de caracter personal y de valoracion de los
riesgos asociados.

Naare

k) Gestion de la informacion y el ciclo de vida de la documentacién que incluya
las garantias y necesidades de conservacion y su disponibilidad teniendo en cuenta los
diferentes formatos y soportes.

4. La aprobacion del proyecto de incorporacién corresponde al drgano competente en
materia de Administracion electronica previa consulta al érgano directivo competente
en materia de Organizacién. Para ello, se deberd emitir un informe en el plazo de diez
dias habiles desde la peticion, aplicandose el régimen juridico dispuesto en el
procedimiento administrativo comun.

N.R.ENTIDAD 0380131 N.LF.: P-380]300

5. Una vez aprobada la incorporacion de un tramite o procedimiento al medio
electronico se incluira a efectos de informacion a los ciudadanos en el catdlogo de
procedimiento y trémites electrénicos que se publicard en la sede electrénica municipal
correspondiente
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Articulo 31. Modelos normalizados

l. La iniciacion de un procedimiento administrativo a solicitud del interesado por
medios electronicos requerira la puesta a disposicion de los interesados de los
correspondientes modelos normalizados de solicitud en la sede electronica, que deberan
ser accesibles sin otras restricciones tecnologicas que las estrictamente derivadas de la
utilizacién de estandares abiertos o de uso generalizado por la ciudadania y criterios de
comunicacion y seguridad aplicables de acuerdo con las normas y protocolos nacionales
¢ internacionales.

2. Por resolucién de la Alcaldia0 ° se aprobard los modelos normalizados para las
solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicho Ayuntamiento respecto de los
cuales se haya establecido la posibilidad de su tramitacion electrénica.
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3. Los Modelos normalizados de solicitud deberdan contener, como minimo la
informacién necesaria que permita su catalogacion e incorporacién al repositorio de
documentos del Ayuntamiento con todas las garantias archivisticas y de conservacion.

' 7, 4. Los Modelos normalizados de solicitud de inicio contendrén, ademas, los siguientes
“#.apartados complementarios:

o

Y a) La identificacion del procedimiento del que forman parte y de la Unidad
“prganica de inicio.

o

-1 C/ LA
&m s
8

b) La correcta identificacion del interesado y de sus datos acreditativos.

%

s . .

& ¢) Los datos asociados a la representacion del interesado contemplando tanto los
B datos vinculados al representado como al representante.

Z

= d) La completa identificacion de la documentacién que se acompafia anexado al
z Formulario de inicio (en €l caso en que sea necesario).

2

g e) El tratamiento del consentimiento del interesado

4

44}

z 5. Los Modelos normalizados para la aportacion de documentacion contendran los datos

necesarios para la identificacion del expediente del que forman parte de manera que
puedan ser asociados y vinculados al mismo.

6. Con el objeto de facilitar su uso, los modelos normalizados de solicitud podran
incorporar comprobaciones automatizadas respecto a la informacion aportada respecto
a datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones, o
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incluso ofrecer el formulario cumplimentado en todo o en parte al objeto de que el
interesado verifique la informacidn o, en su caso, la modifique o complete.

Articulo 32. Iniciacién del procedimiento administrativo.

1. Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion por via electrénica
se podran iniciar a través de medios electrénicos a instancia de parte, mediante la
presentacion de solicitud, en el Registro Electronico regulado en esta Ordenanza.

2. Las solicitudes electrénicas mencionadas en el apartado anterior deberdn contener la
firma electrénica reconocida del interesado o cualquier otro mecanismo de
identificacién y de acreditacion que establezcan las normas de desarrollo de esta
Ordenanza, y todos los demas requisitos establecidos en el articulo 70 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

3. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos,

cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacién de firma electrénica

reconocida. La Administracion podra solicitar del correspondiente archivo el cotejo del
\contemdo de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este cotejo y con caracter
'/ﬁxcepcwnal podré requerir al particular la exhibicion del documento o de la informacion
iginal. La aportacion de tales copias implica la autorizacién a la Administracion para
ue acceda y trate la informacion personal contenida en tales documentos.

4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud
podran incluir comprobaciones automaticas de la informacion aportada respecto de
datos almacenados en sistemas propios o pertenccientes a otras Administraciones e,
incluso, ofrecer €l formulario cumplimentado, en todo o en parte, con objeto de que el
ciudadano verifique la informacion y, en su caso, la moditique y complete.

Articulo 33. Instruccion del procedimiento utilizande medios electronicos.

1. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccion por medios
clectronicos de los procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos y plazos,
la identificacion de los Organos responsables de los procedimientos asi como la
tramitacion ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de
los procedimientos.

2. Los sistemas de comunicacidon utilizados en la gestion electronica de los
procedimientos para las comunicaciones entre los organos y unidades intervinientes, a
efectos de emisién y recepcion de informes u otras actuaciones, deberan cumplir los
requisitos de autenticidad, seguridad, integridad y conservacion.
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3. Cuando se utilicen medios electronicos para la participacion de los interesados en la
instruccién del procedimiento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucién o en la practica
del tramite de audiencia cvuando proceda, se emplearan los medios de comunicacién y

notificacion electrénicos.

Articulo 34. Acceso de los interesados a la informaciéon sobre el estado de
tramitacion.

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electrénicamente,
el organo que tramita el procedimiento pondra a disposicidn de la persona interesada un
servicio electronico de acceso restringido donde este pueda consultar, previa
identificacion, al menos la informacion sobre el estado de tramitacion del
procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha

informacion.

2. En el resto de los procedimientos se podra igualmente consultar el estado de la
ramitacion que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra el procedimiento

a0y y*él oOrgano o unidad responsable.

ulo 35. Continuacion del procedimiento administrativo electrénico por
fos tradicionales.

uando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar totalmente en
soporte electrénico se procedera, por parte del dérgano competente a la reproduccidon en
soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos, para
poder continuar con la tramitacion del expediente, asegurandose en cualguier caso ¢l
archivo seguro de los documentos electrénicos originales.

En todo caso, para garantizar la concordancia entre los documentos electrénicos
originales y los reproducidos en papel, en toda copia se hara constar la diligencia del
funcionario competente que acredite la correspondencia y exactitud con el documento
original. Estos documentos tendran la consideracion de copias auténticas, a los efectos
de lo previsto en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

Articulo 36. Terminacion de los procedimientos por medios electrénicos.

1. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la
identidad del érgano que, en cada caso, esté reconocido como competente.

2. La resolucion que ponga fin a un procedimiento electronico cumplird con los
requisitos previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRI-PAC.
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Articulo 37. Expediente electrénico

1. El expediente electrdnico es el conjunto de documentos administrativos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo cualquiera que sea el tipo de
informacion que contengan

2. El foliado de los expedientes debera llevarse a cabo mediante un indice electrénico,
firmado o sellado por la Administracion u organo actuante. El indice garantiza la
integridad del expediente y permite la recuperacion de los distintos documentos que
forman el expediente electrénico. La remision de expedientes podra ser sustituida a
todos los efectos legales por la puesta a disposicion del expediente electronico, teniendo
el interesado el derecho a obtener copia de conformidad con lo establecido en la

presente Ordenanza.

Articulo 38. Pago electrénico

1. La Administraciéon Municipal habilitara en sede electronica sistemas electronicos que
permitan el ingreso de tributos, multas, recargos u otras cantidades debidas a ella,
mediante cargo en cuenta o tarjetas bancarias.

i 2. Dichos sistemas arbitraran procedimientos de comprobacion de la firma electronica
del mandante de la orden de pago, asi como de custodia, durante cinco afios, de la
informacion relativa al no repudio de la orden de pago.

3. Los sistemas habilitados segin apartados anteriores emitirdn el correspondiente
impreso justificativo del pago.

4. La realizacion del pago por medio telematico no supone alteracién alguna en cuanto a
las obligaciones de cualquier clase por las que sca responsable el interesado, en
particular las relativas a la documentacion y a la presentacion de la documentacion

exigida.

5. La mmposibilidad de realizar el pago por medio telematico no supone alteracion
alguna del cumplimiento de dicha obligacion dentro de los plazos establecidos.

6. Por el organo directivo competente en materia de administracion electrénica se
dictara resolucion que regule el desarrollo e implantacion de lo dispuesto en el presente
articulo. En todo caso, se evacuara con caricter previo audiencia respecto a su ambito
competencial al 6rgano directive competente en materia de hacienda.

TITULO VII
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LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y SUS COPIAS

Articulo 39. Documentos electrénicos aportados por los ciudadanos

1. De conformidad con el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, los
interesados podran aportar al expediente, en cualquier fase del procedimiento, copias
digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la
utilizacién de firma electronica avanzada. La Administracién Publica podra solicitar del
correspondiente archivo el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la
imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular la
exhibicion del documento o de la informacién original. La aportacién de tales copias
implica la autorizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacion
personal contenida en tales documentos. Las mencionadas imdgenes electronicas
careceran del cardcter de copia auténtica.

FRONTERA - EL HIERRG  TENO.: 922 555999 FAX: 922 556 063

2. Las imagenes electronicas presentadas por los ciudadanos deberan ajustarse a los
formatos y estindares aprobados para tales procesos en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad. En caso de incumplimiento de este requisito, se requerira al

1. El Ayuntamiento y sus organismos dependientes podran emitir validamente por
medios electrénicos los documentos administrativos a los que se refiere el articulo 46 de

z la Ley 30/1992, de 26 de noviembre LRJ-PAC, siempre que cumplan los requisitos
& siguientes:

Z : . :

_ a. Contener informacion de cualquier naturaleza.

= b. Que Ia informacién esté archivada en un soporte electronico segun un formato
g determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

=

e c. Disponer de los datos de identificacién que permitan su individualizacion, sin
z perjuicio de su posible incorporacién a un expediente electronico.

d. Incorporar una o varias firmas electronicas realizadas mediante cualquiera de
los sistemas previstos en el articulo 12 de la presente ordenanza.

¢. Incorporar alguna de las siguientes modalidades de referencias temporales,
segln las normas reguladoras de los respectivos procedimientos:
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I. <<Marca de tiempo>>, entendiendo por tal la asignacién por medios
electronicos de fecha y, en su caso, de hora a un documento electronico. La marca de
tiempo serd utilizada en todo aquellos casos en los que las normas reguladoras no
establezcan la utilizacion de un sello de tiempo.

IT. <<Sello de tiempo>>, entendiendo por tal la asignacion por medios
electronicos de una fecha y hora a un documento electrénico con la intervenciéon de un
prestador de servicios de certificacion que asegure la exactitud e integridad de la marca
de tiempo del documento.

2. La informacion relativa a las marcas y sellos de tiempo se asociara a los documentos
electronicos en la forma que determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad. Los
servicios de sellado de tiempo admitidos seran los que se ofrezcan como complementos
a la plataforma de validacién @firma.
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Articulo 41. Adicion de metadatos a los documentos electronicos.

1. Se entiende como metadato, a los efectos de esta ordenanza, cualquier tipo de

g\,“ -+, informacién en forma electronica asociada a los documentos electrénicos, de cardcter
sy -, instrumental e independiente de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y
Fr) Pl . o . .
= g} automatizable de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la

7+ disponibilidad, el acceso, la conservacion y la interoperabilidad del propio documento.

LG

s

2. Los documentos electronicos susceptibles de ser integrados en un expediente

_g,,l, electrénico, deberan tener asociados metadatos que permitan su contextualizacién en el
2 marco del 6rgano u organismo, la funcién y el procedimiento administrativo a que
: corresponde. Ademas, se asociard a los documentos electronicos la informacion relativa
z a la firma del documento asi como la referencia temporal de los mismos.

g 3. La asociacion de metadatos a los documentos electrénicos aportados por los
g ciudadanos o emitidos por la Administracién municipal sera realizada por el érgano u
é organismo actuante, en la forma que en cada caso se determine.

&

2 4. Los metadatos minimos obligatorios asociados a los documentos electrénicos, asi

como la asociacion de los datos de la firma electronica o de la referencia temporal de los
mismos, seran los gue se especifique en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. Una vez asociados los metadatos a un documento electrénico, no podran ser
modificados en ninguna fase posterior del procedimiento administrativo, con las

siguientes excepeiones:
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a) Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los metadatos
inicialmente consignados.

b) Cuando se trate de metadatos que requieran actualizacion, si asi lo dispone el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

6. La modificacion de los metadatos deberd ser realizada por el 6rgano competente y de
conformidad con la normativa aplicable o de forma automatizada conforme a las normas

que se establezcan al efecto.

7. Al margen de los metadatos minimos obligatorios a que se reficre el apartado 4, los
distintos Organos u organismos podran asociar a los documentos electronicos metadatos
de caracter complementario, para las necesidades de catalogacién especificas,
realizando su insercién de acuerdo con las especificaciones que establezca el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 42. Copias electrénicas de documentos electrénicos.

3"46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre LRJ-PAC, las realizadas por medios
ue lectronicos de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las

"",:f,f dministraciones Piblicas en los términos siguientes:

%:
J a) Copias que no comportan cambio de formato ni contenido del documento

electronico original, tendran la misma eficacia juridica que el documento electrénico
original.

b} Copias que cambian el formato original, para que una copia electrénica de un
documento electronico tenga la condicién de copia auténtica, deberan cumplirse los

requisitos siguientes:

I) Que el documento electronico original, que debe conservarse en todo
caso, obre en poder de 1a Administracion.

II) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y
procedimiento que en cada caso sea de aplicacidon, incluidas las de obtencién

automatizada.

IIT) Que incluya el cardcter de copia entre los metadatos asociados.
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IV) Que sea autorizada mediante firma electrénica conforme a los
sistemas recogidos en los articulos 18 y 19 de Ia Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. Se podran generar copias electrénicas auténticas a partir de otras copias electrénicas
auténticas siempre que se observen los requisitos establecidos en los apartados

anteriores.

3. Los organos emisores de los documentos administrativos electrénicos o receptores de
los documentos privados electrénicos, o los archivos que reciban los mismos, estin
obligados a la conservacién de los documentos originales, aunque se hubiere procedido
a su copiado conforme a lo establecido en el presente articulo, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 47 de la presente ordenanza.

4. Se considerard copia clectronica auténtica de documentos electrénicos presentados
conforme a sistemas normalizados o formularios los siguientes:
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a) El documento electronico, autenticado con ¢l sello electronico del érgano u
/  organismo destinatario, resultado de integrar el contenido variable firmado y remitido
4. por el ciudadano en el formulario correspondiente empleado en la presentacion.

é I. Las copias electronicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte
2 susceptible de digitalizacion realizadas por el Ayuntamiento o sus organismos
= dependientes, ya se trate de documentos emitidos por la Administracion o de
E documentos privados aportados por los ciudadanos, se realizaran de acuerdo con lo
- regulado en el presente articulo.

§ 2. A los efectos de esta ordenanza, se define como <<imagen electrénica>> el resultado
z de aplicar un proceso de digitalizacién a un documento en soporte papel o en otro
E soporte que permita la obtencion fiel de dicha imagen. Se entiende asi mismo por
. <<digitalizacion>> el proceso tecnolégico que permite convertir un documento en

soporte papel o en otro soporte no electronico en un fichero electrénico que contiene la
imagen codificada, fiel e integra, del documento.

3. Cuando la digitalizacion de documentos sca realizada por la Administracidn
municipal, utilizando tanto procesos automatizados ¢ manuales, las imagenes
electronicas obtenidas tendran la naturaleza de copias electrénicas auténticas, con el
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>

alcance y efectos previstos en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
LRIJ-PAC, si se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original 0 una copia auténtica.

b) Que la copia electrénica sea autorizada mediante firma electrénica de
empleado publico que garantice su autenticidad e integridad utilizando los sistemas
regulados en €l articulo 12 de la presente ordenanza.

¢) Que las imagenes electronicas estén codificadas conforme a alguno de los
formatos y con los niveles de calidad y condiciones técnicas especificados en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

d) Que la copia electrénica incluya su caricter de copia entre los metadatos
asociados.

¢) Que la copia electronica sea obtenida conforme a las normas de competencia
y procedimientos que en cada caso sean de aplicacion, incluidas las de obtencion
automatizada.

~4. No serd necesaria la intervencion del érgano administrativo depositario del

udocumento admlmstratwo orlglnal para la obtencmn de copias electromcas auténticas,

K
/emitidas cumpliendo los requisitos del articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre LRJ-PAC.

5. El procedimiento regulado en el presente articulo serd de aplicacisn para los cases de
que los interesados tengan que aportar copias compulsadas o cotejadas a los
procedimientos. En estos supuestos, la oficina presencial receptora, deberd proceder a la
obtencion de la imagen digital de los documentos aportados y firmarlas
clectronicamente conforme a lo mencionado en los apartados anteriores.

Articulo 44, Copias en papel de documentos administrativos electrénicos.

Para que las copias emitidas en papel de los documentos plblicos administrativos
electrénicos tengan la consideracion de copias auténticas deberan cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Que el documento electrénico copiado sea un documento original o una copia
electrénica auténtica del documento electrénico o en soporte papel original, emitidos
conforme a lo previsto en la presente ordenanza.
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b) La impresion en el documento de un codigo (codigo de validacion
electronica) generado electronicamente con indicacién de que el mismo permite
contrastar la autenticidad de la copia mediante el acceso a los archivos electrénicos de
Ayuntamiento o sus organismos dependientes.

¢} Que la copia electrénica sea obtenida conforme a las normas de competencia
y procedimientos que en cada caso sean de aplicacién, incluidas las de obtencidn

automatizada.

Articulo 45. Destruccion de documentos en soporte no electrénico.

1. Los documentos originales y las copias auténticas en papel o cualquier otro soporte
no clectrénico admitido por la ley como prueba, de los que se hayan generado copias
electronicas auténticas, podran destruirse si se cumplen los requisitos siguientes:

a) La destruccién requerira una resolucion adoptada por el érgano responsable
del procedimiento o, en su caso, por el Grgano responsable de la custodia de los
documentos, previo el oportuno expediente de eliminacion, en el que se determinen la
naturaleza especifica de los documentos susceptibles de destruccion, los procedimientos

+ administrativos afectados, las condiciones y garantias del proceso de destruccion, v la
- especificacion de las personas u drganos responsables del proceso. Las resoluciones que

£57 25 aprueben los expedlentes de destruccion requerirdn asi mismo informe previo del
3 5 responsable del Archivo municipal.

b) Que no se trate de documentos con valor historico, artistico o de otro caracter
relevante que aconseje su conservacion y proteccion, o en el que figuren firmas u otras
expresiones manuscritas o mecénicas que confieran al documento un valor especial.

2. Se debera incorporar al expediente de eliminacion un analisis de los riesgos relativos
al supuesto de destruccién de que se trate, con mencion explicita de las garantias de
conservacion de las copias electronicas y del cumplimiento de las condiciones de
segunidad que, en relacién con la conservacién y archivo de los documentos
electronicos, establezca el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 46. Archivo electrénico de documentos
1. La Administracion municipal podra archivar por medios electrénicos todos los
documentos utilizados en el ejercicio de sus funciones.

2. El érgano directivo competente en materia de Archivo conjuntamente con el érgano
directivo competente en materia de Administracion electrénica determinara las politicas
de creacidon y conservacion del archivo electronico, asi como los criterios de control
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sobre la documentacion del archivo electrénico: migracion, ingreso, conservacion,
normas, acceso de seguridad, validacion, soportes y mantenimiento.

TITULO VIII

PLATAFORMA, ORGANIZACION E IMPULSO DEL EJERCICIO DEL
SERVICIO PUBLICO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo 47. La Plataforma de Administracién Electrénica

1. La Plataforma de Administracion electronica (AE) es un conjunto de soluciones,
servicios de infraestructura y utilidades que se han desarrollado considerando la
importancia estratégica de disponer, con cardcter corporativo, de una base tecnolégica
comun para el desarrollo efectivo de la gestion por medios tecnolégicos, que evite el
desperdigamiento de recursos y aproveche las sinergias propias relativas a las
tecnologias de la informacién.

2. Las diferentes entidades que quieran incorporar sus procedimientos o tramites a la
Administracién electrénica deberan hacer uso de la Plataforma de AE teniendo en

cuenta los siguientes principios basicos:

a) La Plataforma de AE ser4 el principal instrumento tecnolégico que permitira

&/ que los tramites y procedimientos se gestionen mediante medios electrénicos facilitando

el uso de elementos comunes de Administracién electronica entre todas las entidades
sujetas al ambito de aplicacién de la presente Ordenanza.

b) Las diferentes entidades que deseen incorporar tramites y procedimientos al
medio electronico deberan seguir las disposiciones de esta Ordenanza.

Articulo 48, f)rgano competente para el desarrollo de la ordenanza de
Administracion electréonica
1. La Alcaldia sera el drgano directivo competente en materia de Administracién

electronica en el Ayuntamiento de La Frontera, y ejercera las siguientes funciones
especificas en relacién con la Administracion electrénica y el desarrollo de la siguiente

ordenanza;:

a) Coordinar, supervisar, dirigir y participar en las actuaciones encaminadas a
velar por la evolucion hacia la Administracion electronica en las diferentes areas y
servicios municipales.

b) Gestionar y mantener la plataforma de Administracion electrénica y los
interfaces de acceso a los servicios de tramitacion telematica.
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¢} Coordinacion y evaluacion continua del catalogo de procedimientos realizado
en cada area y servicio. También arbitrard los medios para que los procedimientos
simplificados correctamente se vayan incorporando progresivamente al medio
electrdnico de conformidad con las disposiciones de esta Ordenanza

d) Aprobacion del Modelo normalizado de solicitud conforme a las
especificaciones de la presente Ordenanza.

€) Aprobacion de las condiciones técnicas y de gestion en que deberdn realizarse
las siguientes actuaciones:

[. Las transmisiones de datos y documentos segiin lo establecido en la
presente Ordenanza a efectos de simplificar la aportacion de datos y documentos por los
interesados.

II. Las condiciones de aplicacion de la “formula de declaracion
responsable” en los tramites y procedimientos que se incorporen al medio electronico.

III. Ambitos y modelo de aplicacién para las comunicaciones

2+ electronicas.

IV. Consulta electrénica de informacion privativa.

V. Ambitos y supuestos de aplicacién de la generacion automatizada de
firma electronica.

VI. Ambitos y supuestos de aplicacion de la compulsa electrénica de

documentos.

VII. Presentacidon, gestion y almacenamiento de documentos
electronicos.

VIII. Generacion de copias electronicas de documentos originales en
papel.

IX. Aquellas otras que se deriven de la aplicacion de lo dispuesto en la
presente Ordenanza.

f) Elaborar un informe preceptivo y obligatorio sobre la incorporacion al medio
clectronico de los distintos tramites y procedimientos verificando el cumplimiento de
los preceptos juridicos, técnicos y de gestion establecidos en la presente Ordenanza
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g) Establecer los criterios de calidad que deberan cumplir todos los
procedimientos administrativos iniciados por los diferentes Servicios municipales para
su gestion electronica.

h) El desarrollo y concrecion de lo establecido en la presente ordenanza siempre
que no esté expresamente otorgado u otro responsable.

2. En aquellas materias que guarden conexion respecto a otros ambitos competenciales
atribuidos a otros 6rganos municipales, se garantizarad en todo caso la incoacion de un
expediente contradictorio evacudndose al efecto informe y audiencia en los términos
derivados de la normativa sobre procedimiento administrativo comun.

Articulo 49. Observatorio municipal de Administracion Electréonica

A propuesta de la Concejalia que ostente delegaciones en materia de Administracion
electronica, mediante Decreto del Alcalde, y con los fines generales de determinacion
de lineas estratégicas; de fijacién de recomendaciones para asegurar el uso de medios
electronicos segin las directrices establecidas en la presente Ordenanza; de
establecimiento de formulas de colaboracién y cooperacion ente las Areas municipales
para la puesta en marcha de servicios publicos electronicos y de establecimiento de
sistemas de seguimiento de la evolucion del uso de medios electronicos en la
Administracion municipal en las diferentes Areas, se podrd crear un Observatorio
Municipal de Administracion Electronica. Dicho organo estard sujeto al régimen
juridico establecido en el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion de
este Ayuntamiento y tendra el cardcter de érgano consultivo asesor en materia de
evolucion del uso de medios electrénicos por el Ayuntamiento de La Frontera y
organismos dependientes, asi como de control y seguimiento de los Planes Municipales
que, en materia de Administracién Electronica, puedan establecerse.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

La Administracién municipal promovera la formacion de los empleados puiblicos a su
servicio en el conocimiento y a utilizacién de medios electronicos para el desarrollo de

sus actividades.

Segunda.

A partir de la entrada en vigor de la ordenanza, cualquier regulacion que se efectie de
nuevos procedimientos y trémites administrativos o modificacion de los existentes,
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debera prever la posibilidad de su tramitacion por medios electronicos v se ajustara a los
requisitos previstos en esta ordenanza.

Tercera,

Los preceptos derivados de la presente Ordenanza sélo vincularan a los procedimientos
y servicios disponibles en la sede electrénica municipal cuya relacién tal y como se
establece en el articulo 31 sera publicada en la misma para el adecuado conocimiento de

los ciudadanos.

Cuarta.

La incorporacion de procedimientos y servicios se pondra en marcha de forma
progresiva a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza. En la sede
clectronica figurara la relacion actualizada de procedimientos y servicios que podran ser
tramitados por medios electronicos.

FRONTERA - EL. HIERRO  TFNO.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

Quinta.

En consonancia con lo previsto en el articulo 49 de la presente ordenanza, en el plazo de

Sexta.

Del contenido de la presente ordenanza se realizara la mayor difusion posible entre la
ciudadania utilizando para ello los distintos canales de comunicacién que se disponen

2 con ¢l fin de promover un mayor conocimiento en materia de administracién
g electronica.

=

z Séptima.

g Los conceptos empleados en la presente Ordenanza tendran el sentido establecido en el
g anexo de definiciones recogido en la Ley 11/ 2007.

3

% Octava.

= Se deberd emitir una resolucion sobre el funcionamiento téenico y organizativo, y

responsable del Archivo municipal electrénico en el plazo maximo de un afio a partir de
la entrada en vigor de esta Ordenanza.

Novena.,
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A traves de esta ordenanza se aprueban los procedimientos recogidos en el Anexo | que
seran publicados en sede electronica, sin perjuicio de los nuevos procedimientos que se
vayan incorporande de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la presente

ordenanza

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.

Esta ordenanza no se aplicard a los expedientes iniciados con anterioridad a su entrada
en vigor aunque el procedimiento haya sido dado de alta en la sede electrénica.

DISPOSICION FINAL

Primera.
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Entrada en vigor. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de
.. laLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la publicacién
ﬁg@,‘y entrada en vigor del Reglamento se producird de la siguiente forma:
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a) El acuerdo de aprobacién definitiva, conteniendo el texto integro de la
soreferida disposicion, se comunicard a la Administracién General del Estado y la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde Ia recepcion de las
comunicaciones, el acuerdo y el texto integro de la disposicion se publicaran en el
Boletin Oficial de la Provincia.

ANEXO I
TRAMITES Y GESTIONES MUNICIPALES DISPONIBLES ACTUALMENTE

A TRAVES DEL PORTAL DEL AYUNTAMIENTO

Servicio Carpeta Ciudadana

N.R. ENTIDAD ¢138013t  N.LF.: P-3801300.] C/L

1. Solicitud Alta en el servicio.

2. Solicitud Baja en el servicio.

3. Alta/ Modificacion/ Baja de medios de contacto.
Padrén Municipal de Habitantes

4. Informacién datos del Padrén Municipal de Habitantes
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5. Volante de residencia del Padron Municipal de Habitantes (solicitud o tramitacion
finalizada electrénicamente para usuarios de la Carpeta del ciudadano)
6. Certificado de empadronamiento firmados electrénicamente.

Servicios Generales
7. Solicitud general.
Informacion

8. Suscripcién a temas de interés
9. Consulta solicitud presentada en el Registro de Entrada del Ayuntamiento

(personalizada)"

FRONTERA - EL HIERRO  TFNU.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

SEGUNDO.- Someter dicha Ordenanza y expediente referido a informacion
publica y audiencia de los interesados, con publicacién en el Boletin Oficial de la
Provincia y tablon de anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de treinta dias para que
- puedan presentar reclamaciones o sugerencias, que seran resueltas por la Corporacién.
%m ¢ no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se considerara
,ﬁprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el Pleno.

I:,

C RRED 03¢
“'U

TERCERO .- Publiquese integramente en el Boletin Oficial de la Provincia, no
entrando en vigor hasta que se haya publicado completamente su texto y haya
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

CUARTO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente, para suscribir y firmar toda clase
de documentos relacionados con este asunto.

5.- PROPUESTA DE DESESTIMAR LAS ALEGACIONES
PRESENTADAS POR D. LIZARDO CEJAS PADRON Y EJERCITAR LA
ACCION ADMINISTRATIVA PROCEDENTE PARA RECUPERAR DE
OFICIO, LA POSESION DE LOS TERRENOS DE DOMINIO PUBLICO
OCUPADOS POR EL MISMO, EN LA ZONA DE EL LUNCHON, CON LA
COLOCACION DE UNA CANCELA.

N.R.ENTIDAD 01380131 N.EF.: P-3801300-I -/ LA

Dada cuenta del dictamen de la Comisién Informativa de Informativa de
Urbanismo, Vias, Obras y Servicios, de fecha 20 de septiembre de 2014 cuya parte
expositiva dice como sigue:
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Vista la propuesta que formula el Sr. Alcalde-Presidente, de fecha 08 de julio de
2014, cuya parte expositiva dice como sigue:

“Resultando que D. LIZARDO CEJAS PADRON, ha procedido a la ocupacion
del siguiente bien de dominio publico propiedad del Ayuntamiento: Via publica
destinada a viradero, situado en El Lunchén, ocupado mediante la colocacién de una
cancela, sin ningun titulo que le faculte para esta ocupacion.

Visto el informe de Secretaria de fecha 17 de octubre de 2012, relativo a la
legislacion aplicable y procedimiento a seguir para la incoacion del correspondiente
expediente sancionador, por ocupacion ilegal de un dominio publico.

Visto el parte de intervencion emitido por la Policia Local, de fecha 18 de
octubre de 2012, relativa a la ocupacion de Ia via piblica, situada en El Lunchén,
destinada a viradero, con la colocacién de una cancela por parte de D. Lizardo Cejas

Padrén.

Visto el informe emitido por el Técnico Municipal, de fecha 19 de octubre de

-/.-’ . . - - - .
q'“;'f;’=-§'2012, relativo al desconocimiento de la existencia de la cancela en la zona mencionada

& hi de ningln trémite de autorizacién sobre la colocacién de la misma.
."!5
7

Visto el trdmite de audiencia concedido al denunciado, las alegaciones
presentadas por el mismo, asi como la escritura aportada, en la que se incluye
descriptivo y grafico de la parcela en la que se verifica la inexistencia de la titularidad
del interesado sobre la via publica objeto del expediente 188/12 de recuperacion del
dominio publico.

Visto el informe emitido por Secretarfa, de fecha 30 de noviembre de 2012,
relativo a la legislacién aplicable y el procedimiento a seguir para la incoacién del
expediente de recuperacion del dominio publico ocupado.

Vista la prueba testifical efectuada a varios vecinos del municipio y que constan
en el expediente.

Visto el informe-propuesta emitido por el Técnico Municipal, de fecha 07 de
julio de 2014, en el que se indica:

“(..)PRIMERQO: Se tramita por el Avuntamiento, expediente relativo a la ocupacion de
un espacio publico en la zona de El Lunchén, Término Municipal de La Frontera, el cual se
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pone en conocimiento por varios vecinos de la zona mediante escrito preseniado el dia 8 de
octubre de 2012 bajo registro de entrada n® 4.917.

Obran en el expediente los partes de intervencion de la policia local asi como los
informes técnicos y juridicos.

En relacion al informe emitido por el Técnico Municipal se informa que éste consta de
Jecha 19 de octubre de 2012 indicindose que consultados los datos urbanisticos en el Plan
General de Ordenacion def Municipio, en cuanto a la zona donde se sefiala la actuacion de una
colocacion de cancela, se informa que se encuentra en el Ambito del Aseniamiento Rural, Area
La Carrera-El Hoyo-El Lunchén-Los Corchos (A.R.G-5), encontrandose la actuacién en suelo
clasificado como viario peatonal estableciéndose que éstos pueden ser piiblicos o privados.

Visto el informe de Secretaria de fecha 30 de noviembre de 2012 cabe destacar algunos
parrafos:

Zey “Por lo tanto, la facultad e incluso la obligacion de hacer respetar la utilizacion y uso

iblico de los caminos y demds bienes de dominio publico es independiente de la titularidad,

/f estion a dilucidar ante los tribunales civiles ordinarios, ajena a la competencia de los
Ayuntamientos ¥ de los propios tribunales de la jurisdiccion contenciosa administrativa”.

“La recuperacion en via administrativa requiere acuerdo previo de la Corporacion, al
que se acomparniaran documentos acreditativos de la posesion, salvo que se trate de repeler
usurpaciones recientes”.

“Existe una jurisprudencia que reconoce que la prueba testifical de los viejos del lugar
(STS 22 de febrero de 1991}, los informes técnicos (STS de 6 de junio de 1990) y la informacidn
derivada de los planos del catastro ha de servir de base para dictar la resolucion acertada”.

Yo v Por lo que corresponde al Ayuntamiento ejecutar el acuerdo de recuperacion
de oficio dando prudencial al usurpador del dominio publico para que cese en la usurpacion
reponiendo el dominio a su estado primitivo y si este no lo hiciera previo apercibimiento del
articulo 95 de la Ley 30/92 se procederd a través de la ejecucion subsidiaria, realizando la
administracion el acto por si, a través de las personas que determine y a costa del obligado.

SEGUNDO: Se inicia expediente relativo a la recuperacion del dominio publico,
obrando en el mismo, notificacion a los interesados de 3 de diciembre de 2012, con el objeto de
comparecencia ante la Secretaria del Ayuntamiento en calidad de testigo a los efectos de hacer
constar la ocupacion de dicho dominio.
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Obran en el expediente, actas correspondientes a las comparecencias por parte de los
interesados, asi como notificacion a D. Lizardo Gaspar Cejas Padron de fecha 11 de diciembre
de 2012 bajo registro de salida n° 8871 a efecios de tramite de audiencia sobre la presunta
ocupacion ilegal de un espacio piblico destinado en la actualidad a viradero de vehiculos,
situado en El Lunchon y habiéndose adjuntado al expediente los documentos de informe de
Secretaria y Acta de comparecencia de testigos con el objeto de poder examinar libremente
todos los documentos, presentar alegaciones y pruebas que estime pertinentes.

TERCERQ: Se presenia por parte de D. Lizardo Cejas Padron, escrito de fecha 26 de
diciembre de 2012 bajo registro de entrada n° 6928 solicitando que un técnico en urbanismo
del Ayuntamiento, se reiina en dicho lugar en el dia ¥ hora que considere oportuno, para
aclarar la situacion que se plantea en el expediente.

Asimismo, en atencion a la Providencia de la Alcaldia en la gue se solicita que el
técnico municipal informe sobre las alegaciones presentadas y emita propuesta en relacion a
la recuperacion del dominio, a los efectos de dictar la resolucion correspondiente, se analiza el
: o expediente e informes contenidos en el mismo, con su correspondiente documentacion grdfica y

.,.';’:;,fa?cumental, girando visita en el dia de la fecha al lugar indicado, con el objeto de clarificar el

Por todo lo anterior y conforme a las declaraciones y apreciaciones observadas in situ,
a mi lean saber y entender, existe una zona del camino que trata su ampliacion por el lado
Norte, abarcando incluso, la zona donde se sitiia una cancela de aluminio de color marrén.

Ademds, la declaracion undnime de los interesados determina que la zona del ensanche
conllevo la realizacion de un muro de contencion que fue ejecutado por el Ayuntamiento con la
posterior colocacion de una barandilla de proteccion en la coronacidn del mismo ¥y realizada
con tubos de acero galvanizado pintados asi como la colocacién de Jardineras en la misma
linea, como proteccion del espacio abierto en la parte inferior de estas barandillas.

Seguin se observa, las actuaciones se llevan a cabo en el suelo de cesién voluntaria por
parte del propietario de la parcela donde hoy se encuentra la base del muro de coniencion,
segun las manifestaciones obrantes en el expediente que se tramita para la recuperacién del
dominio publico.
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CUARTO: Los hechos manifestados y la visita al lugar, a mi leal saber y entender,
determinan que el espacio cedido en su momento para el ensanche de este camino, (viradero
de vehiculos, segun declaraciones de los particulares) conllevé toda la longitud del muro
ejecutado por el propio Ayuntamiento, existiendo hoy un espacio abierto que comprende por el
lindero Sur, un muro de contencion realizado en su momento con piedra seca del lugar y por el
lado Norte, un muro de contencion de hormigon en cuya coronacion se realizé una barandilla
de proteccion asi como la colocacion de unas jardineras en la coronacion de dicho muro, por
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lo que a la vista de antecedentes se estima que la cancela colocada en este espacio, estd
invadiendo un espacio publico cedido en su momento, para el ensanche de un camino
existente. Por tanto, el mencionado espacio publico deberd quedar libre debiendo
retranquear la cancela hacia la parte Oeste del camino, concretamente hasta el final de
lo que conforma la colocacion de estas jardineras, las cuales se han colocado en la
parte inferior de la barandilla y sobre la propia coronacion del muro de contencidn
realizado en su dia por el Ayuntamiento.”

Considerando que de lo anteriormente expuesto se desprende que se ha
procedido por parte de D. LIZARDO CEJAS PADRON, a una ocupacién ilegal de un
bien de dominio publico, despojando ilegalmente de la posesion del mismo a esta
Administracién, lo que requiere una actuacién inmediata por parte de esta Corporacidn,
dentro del marco juridico que le faculta para recuperar por si misma, y en cualquier
momento, la posesion de sus bienes de dominio piiblico.

Considerando lo establecido en los articulos 70 y ss. del Reglamento de Bienes
de las Entidades locales y en uso de las atribuciones que me confiere el articulo 22.2.j)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y visto que
se han observado en la tramitacién todos los requisitos formales, otorgando antes de
dictar propuesta de resolucién, trimite de audiencia al interesado, aportando el

e usurpador documentos que nada prueban y haciendo alegaciones que en nada
@'. e ontradicen el hecho de la usurpacién y perturbacién de la posesion por parte del

S & /Ayuntamiento.”

@
‘ 3
/ Abierto el turno de intervenciones toma la palabra el Sr. Alcalde-Presidente

explicando que se trata de una denuncia que presentan varios vecinos de la zona de
Lunchon por motivo de ocupacién de espacio piblico que habian cedido los propios
vecinos.

D. Pedro Luis Casafias Padrén (Portavoz del Grupe Municipal UF)
manifiesta que no se pronuncia, que un tema de dominio publico y cuando es de
dominio publico hay que recuperarlo, que es por Ley, no hay porque traerlo a Pleno, no
es necesario.

El Sr. Alcalde-Presidente indica que el expediente inicial se trajo a Pleno y lo
tienen que concluir en Pleno.

El Sr. Casaiias Padrén insistc que no se pronuncia por que por Ley no hace
falta.
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El Sr. Alcalde-Presidente le pregunta cuél es su voto.
El Sr. Casafias Padrén sefiala que no se va a pronunciar.

El Sr. Alcalde-Presidente le indica que tienc que votar a favor, en contra o
abstenerse.

El Sr. Casaiias Padron sigue sefialando que no se va a pronunciar.

El Sr. Alcalde-Presidente manifiesta que su voto se va a contabilizar como
abstencion.

El Sr. Casaiias Padrén indica que conste en acta que no se pronuncia.

Cerrado el turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacién se produce
el siguiente resultado:

- Votos a favor: siete votos, emitidos, por el Grupo CC-AHI, los Sres.
Concejales D. David Cabrera de Ledn, Diia. M* Soledad Quintero Darias, D. Ruyman

Rodriguez Hernandez.

jMixto PSOE-PP, las Sras. Concejalas Diia. Regina Garcia Casafias y Dfia. Zoraida
i
3 b

- Yotos en contra: ninguno.

- Abstenciones: un voto, emitido, por el Grupo UF el Sr. Concejal D. Pedro Luis
Casafias Padrén.

A la vista del resultado de la votacién, el Sr. Alcalde-Presidente declara
adoptado, por siete votos a favor y un voto en contra, quérum que constituye la
mayoria absoluta del ntmero legal de miembros de la Corporacion, el siguiente
ACUERDO:

PRIMERGO.- Desestimar las alegaciones presentadas por D. LIZARDO CEJAS
PADRON vy ejercitar la accién administrativa procedente para recuperar, de oficio, la
posesion de los terrenos de dominio pitblico ocupados por el mismo, en la zona de El
Lunchoén, con la colocacién de una cancela.

SEGUNDO.- Requerir a D. LIZARDO CEJAS PADRON, para que cese en la
usurpacién y proceda en el plazo de quince (15) dias a dejar libres, a disposicion de este
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Ayuntamiento, la via ocupada, retirando 1a cancela y cualquier otro obstaculo colocado
en la propiedad publica.

TERCERO.- Utilizar, en el supuesto de que persistiera en la usurpacion, los
medios compulsorios admitidos legalmente, sin perjuicio de la imposicién de las multas
con que ¢l acto de ocupacion pueda sancionarse y, sin perjuicio, también, de la
indemnizacién de los dafios y perjuicios que, por razén de la usurpacion, fueran
procedentes.

6.- PROPUESTA DE APROBACION, SI PROCEDE, DE INSTAR AL
EXCMO. CABILDO INSULAR DE EL HIERRO QUE MANTENGA LA
GESTION PUBLICA DEL HOTEL BALNEARIO POZO DE LA SALUD,
PUESTO QUE SUS AGUAS SON PROPIEDAD DEL ILTRE. AYUNTAMIENTO

DE LA FRONTERA.

Dada cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Servicios
sistenciales, Educacién, Juventud, Cultura, Deporte, Comercio, Consumo y Turismo,
de fecha 20 de septiembre de 2014 cuya parte expositiva dice como sigue:

“Vista la propuesta que formula el Sr. Alcalde-Presidente, de fecha 15 de
septiembre de 2014, cuya parte expositiva dice como sigue:

El Hotel Balneario Pozo de La Salud supone para los vecinos de La Frontera y
para la isla de El Hierro un simbolo vinculado a sus aguas minero medicinales.

El 19 de mayo de 1949 se declararon por el Ministerio de Gobernacion que las
aguas medicinales del Pozo de La Salud son aguas propiedad del Iltre. Ayuntamiento de
La Frontera, publicindose en el BOE n° 144, de fecha 24 de mayo de 1949,

Este Hotel Balneario a lo largo de estos afios se ha convertido en un emblema de
nuestro Municipio, principalmente para los vecinos de Sabinosa.

En los ultimos afios €l gran equipo humano de profesionales que estan al frente
de la gestidén publica de este edificio han dado notables muestras de su responsabilidad,
eficiencia y capacidad para dinamizar este enclave, siendo la valoracion de los visitantes

como muy positiva.

Es por ello, que desde este Ayuntamiento, se apoya de forma rotunda
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el modelo de gestion ptiblica actual, el cual por parte del Excmo. Cabildo Insular de El
Hierro se pretende cambiar hacia una gestion privada.

Abierto el turno de intervenciones toma la palabra el Sr. Alcalde-Presidente
manifestando que la gestion del Hotel Balneario Pozo de la Salud la quieren cambiar a
una gestion privada y que la titularidad del agua del Pozo es del Ayuntamiento, no se
puede hacer es cambio de gestion publica a privada sin tener en cuenta a los vecinos,
porque esa agua le pertenece a todos un poco, y es verdad que la gestion publica es
complicada, pero la gestion privada no sabemos ni a quién y de qué manera van a llevar
las instalaciones.

Diia. Regina Garcia Casaiias (Concejal del Grupo Mixto PSOE-PP) indica
que creemos que la gestion debe ser eficiente y eficaz, no tiene importancia el hecho de
ser publica o privada, ahora mismo, hay una ley que obliga a que las empresas publicas
tengan unas cuentas equilibradas, en 2015 se valoran y la que no cumpla se ve obligada
a desaparecer.

FRONTERA - EL HIERRO  TENQ.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

21

: Hgﬁéﬁm La intervencion del Ayuntamiento es preceptiva, habida cuenta de que se trata
s de un asunto que afecta al interés general de la Isla, al Municipio, a los vecinos de
#Sabinosa y a los trabajadores que estén trabajando en el Balneario.

La administracion es responsable de la gestion de esa empresa piblica vy si la
misma tiene pérdidas, ;qué ha hecho la Administracién para evitar esos resultados?.

El Ayuntamiento tiene la titularidad de esas aguas como dijo el Sr. Alcalde, lo
que sabemos, lo sabemos por las declaraciones realizadas por el Sr. Presidente, vamos
aprobar la mocidn para que continde con esta gestion.

Diia. Zoraida Rodriguez Hernindez (Portavoz del Grupo Mixto PSOE-PP)
manifiesta que El Hotel Balneario Pozo la Salud ha sido, es y serd un emblema no solo
para los vecinos de Sabinosa, sino también para todos los vecinos del municipio de La
Frontera, para la isla de El Hierro y ademas trasciende a nivel regional y nacional,
independientemente de la buena gestion del gran equipo humano de profesionales y de
la valoracion positiva de los visitantes hacia el Hotel, que nadie lo ha puesto en duda, lo
cierto es que desde su apertura, afio tras afios se vienen produciendo cuantiosas pérdidas
que ponen ¢n riesgo la supervivencia futura del Hotel Balneario Pozo la Salud y de la
propia empresa Meridiano. Desde el afio 2007 y hasta el afio 2014, se han aportado
desde el Cabildo a la empresa Meridiano la cantidad de 5.578.565,26 euros. Y aun asi,
las pérdidas en el gjercicio 2012 fucron de 654.843 euros y en el 2013 de 648.000 euros

aproximadamente.
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La Sra. Rodriguez sigue manifestando que con la entrada en vigor de la Ley
27/2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, que obliga a
las empresas publicas que desarrollan una actividad econdémica a encontrarse en
sttuacion de equilibrio financiero a 31 de diciembre de 2014. Por lo tanto, es el
momento de tomar medidas que reviertan la situacién e impidan su automatica
disolucién, de lo contrario, esta empresa estaria automaticamente disuelta el 1 de
diciembre de 2015 con la consiguiente pérdida de 43 puestos de trabajos, no sélo
estamos hablando del Hotel Balneario, sino también de aquellos puestos de trabajo del
resto de los centros turisticos.
¢Cual es su alternativa? ;No hacer nada? ;Seguir igual? ;Esperar que la ley obligue a su
automatica disolucion y por lo tanto, Ia pérdida de 43 puestos de trabajo? No hacer nada
seria de una actitud de irresponsable.

Es el momento de tomar medidas que garanticen que no se pierda ni un solo puesto de
trabajo, ademas de la permanencia de la empresa Meridiano.

En conclusién, hay que tomar medidas porque si no la empresa desaparece, ningin
trabajador del Hotel Balneario Pozo la Salud va a ser despedido. El Cabildo garantiza
que no se perdera ningin puesto y con respecto a las aguas, hacia usted unas
S declaraciones el pasado 9 de septiembre en Twitter, sobre la titularidad de las aguas del
e T Hl??fo Pozo la Salud, que nada tiene que ver la gestién del Baineario con la titularidad de las
oye mlsmas Con la adjudicacién del Restaurante la Maceta, ;ha vendido Usted el

. npatrlmomo municipal?, que yo sepa no.

FRONTERA - EL HIERRO  TFNQ.: 922 555999 FAX: 922 556 063

/// D. Pedro Luis Casafias Padrén (Portavoz del Grupo Municipal UF) indica
que no entiende a la Primera Teniente Alcalde, tanta eficacia y no sabe las cuentas del

g Balneario, no entiendo la diferencia entre el PP de Valverde y el PP de Frontera.

B El agua del Pozo se mando a cerrar no se hizo nada en su momento y no se ha
z hecho nada ahora, no se sabe si €l agua del Pozo sigue contaminada, la Agrupacién
= Herrefia Independiente sin tener datos de la empresa Meridiano se niega a la
2 privatizacion, se pasa solo la actividad, si el Ayuntamiento quiere cobrar canon que lo
2 cobre.

8

E_ El Sr. Casafas sigue indicando que la oposicidon tenemos datos, no nos
z oponemos por oponemos, el Bar La Maceta, la limpieza de las plazas, el Consorcio, lo

tienen empresas privadas, la guarderia nueva se ha regalado, solicito que conste en acta
que estamos en contra de la propuesta en los términos expuestos por €l Equipo de
Gobierno, cuando sepamos las condiciones de privatizacion nos pronunciaremos, 10s
motivos propuestos no justifican que se mantengan con una gestion publica el Balneario

Pozo de La Salud.

77



FRONTERA - EL HIERRO TFNOQ.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

-
=
oo
™
=)
(]
<
e
=
z,
=
o
=z

AYUNTAMIENTO
DE

LA FRONTERA

(EL HIERRQ)

El Sr. Alcalde-Presidente sefiala que nos sentamos en esta mesa para defender
al Ayuntamiento de La Frontera, los intereses de los vecinos de nuestro Municipio v no
los intereses del Excmo. Cabildo Insular de El Hierro.

Que se mantenga la forma de gestion publica, que es una gestion legitima, pero
hay que hacerlo como hay que hacerlo, y al Sr. Casafias indicarle que no voy a entrar en
lo que hizo el Execmo. Cabildo Insular hace 20 afios, porque haria cosas buenas y cosas
malas como los de ahora.

La Sra. Garcia Casafias sefiala que cuando sea Consejera o personal de
confianza del Excmo. Cabildo Insular de E! Hierro defenderé al Cabildo pero como
ahora soy Concejal del Ayuntamiento de La Frontera defiendo los intereses de los
vecinos del Municipio que represento y me debo a los vecinos que han confiado en mi
para que esté aqui y al Sr. Casafias Padron aclarle que en cuanto a PP de Valverde no he
dicho nada yo soy del PP de Frontera y defiendo los intereses de Frontera

La Sra. Rodriguez Hernandez expone que esta medida lo que pretende es
garantizar la viabilidad economica de la empresa y el mantenimiento de los puestos de
trabajo. Defiendo la gestion publica pero en la educacion y en la sanidad, que adem4s de

publica debe ser de calidad y gratuita.

Con lo que Ud. propone esta poniendo en riesgo la continuidad de la empresa y
la pérdida de los puestos de trabajo, no solo del personal del Hotel Balneario sino de
todos los trabajadores de le empresa Meridiano, lo que resulta de wuna tremenda
irresponsabilidad de su parte, por cierto, quiero recordarle a este equipo de gobierno,
que en los presupuestos del afio 2014 pusieron cero euros en la partida de politicas de
empleo; tenian la posibilidad de apostar por estas politicas adhiriéndose al Plan de
empleo social impulsado por el GobCan y ;qué hicieron?, siendo el segundo municipio
de la isla con mas parados, fue el Ayuntamiento que menos dinero aporté a la
contratacion de desempleados, y le digo mds, con los trabajadores que ha despedido del
Ayuntamiento podia haber hecho lo mismo que usted defiende, y es colocarlos en el
Restaurante la Maceta para que desde esta Institucidn se gestione y no se pierda ningin

puesto de trabajo.

El Sr. Casaiias Padrén insiste que no le extrafia que el PP no sepa las cuentas y
que ¢l Alcalde defienda los intereses del Municipio me parece bien pero en este caso el
Excmo. Cabildo Insular de El Hierro también defiende el Municipio, la titularidad no
tiene nada que ver con la privatizacion, yo tengo los datos econdémicos, antes de venir
me he preocupado de buscarlos, las aguas son del Municipio eso no va a cambiar, en
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cinco o seis afios la empresa Meridiano ha dado 5 millones de euros de perdida, eso no
puede ser, cuando sepa las condiciones votaremos.

El Sr. Alcalde-Presidente manifiesta que los Ayuntamientos no tienen
competencia en materia de empleo, lo sabe de sobra, la ley nos prohibe poner un euro,
tenemos 515 vecinos en el Municipio que se¢ encuentran en paro, el Sr. Presidente los
iba a sacar a todos porque dijo que ibamos a tener paro cero, al Sr. Casafias indicarle
que ¢l patrimonio del Municipio no se puede vender por nada.

La Sra. Garcia Casafias sefiala que ya que estan tan preocupados por cumplir
su programa electoral y a siete meses de elecciones quieren cumplir lo que afecta a la
privatizacion del Balneario, le recuerdo que aun estan a tiempo v quedan siete meses
para cumplir su promesa de paro cero.

RONTERA - EL HIERRO  TFNUO.: 922 555 998 FAX; 922 556 063

Cerrado el turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacidn, se
produce el siguiente resultado:

- Votos a favor: sels votos emitidos, por el Grupo CC- AHI los Sres. Concejales

- Yotos en contra: dos votos, emitidos, por el Grupo Uf, el Sr. Concejal D. Pedro
Luis Casafias Padron y el Grupo Mixto PSOE-PP la Sra. Concejal Dha. Zoraida

ot

-

"

) i .

2 Rodriguez Hernandez.
2

<

(L5

s

- Abstenciones: ninguna.

A la vista del resultado de la votacion, ¢l Sr. Alcalde-Presidente declara
adoptado, por seis votos a favor y dos votos en contra, qubrum que constituye la
mayoria absoluta del numero legal de miembros de la Corporacidn, el siguiente
ACUERDO:

PRIMERO.- Instar al Excmo. Cabildo Insular de El Hierro que mantenga la
gestion poblica del Hotel Balneario Pozo de La Salud, puesto que sus aguas son
propiedad del Iltre. Ayuntamiento de La Frontera.

N.R. ENTIDAD 0{380131

SEGUNDO.- Remitir el acuerdo adoptado al Excmo. Cabildo Insular de El
Hierro, Empresa Insular de Servicios El Meridiano y al Hotel Balneario Pozo de La

Salud.
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7- MOCION DEL GRUPO POLITICO PARTIDO POPULAR, DE
INSTAR AL EXCMO. CABILDO INSULAR DE EL HIERRO Y A LA
EMPRESA MERIDIANO, A QUE REMITA A ESTA CORPORACION LAS
CUENTAS DEL MERIDIANO SAU DESGLOSADA POR CADA CENTRO
PUBLICO DE INTERES TURISTICO ENMARCADO DENTRO DE LA
GESTION DE LA CITADA EMPRESA PUBLICA, CORRESPONDIENTES A
LAS EJERCICIOS 2007-2011 Y 2011-2014, BALANCE DE SITUACION DE LA
EMPRESA PUBLICA Y EL PLAN DE ACTUACION DE ACTIVACION
ECONOMICA Y PROMOCION TURISTICA LLEVADO A CABO DURANTE
LA LEGISLATURA 2007-2011 Y 2011-2014.

Dada cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Servicios
Asistenciales, Educacion, Juventud, Cultura, Deporte, Comercio, Consumo y Turismo,
de fecha 20 de septiembre de 2014 cuya parte expositiva dice como sigue:

“Vista la mocién de fecha 10 de septlembre de 2014 con registro de entrada

“El Grupo Municipal Popular (Grupo Mixto) en el Ayuntamiento de La
Frontera, conforme a Io previsto en el articulo 97 del Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, desea elevar al Pleno

Municipal la siguiente:
MOCION

Visto que por parte del Excmo. Cabildo Insular de El Hierro se ha hecho publico
la intencion de iniciar un proceso de privatizacién del Hotel Balneario Pozo de La
Salud, enmarcado dentro de un proyecto global de mejora de la gestion de las empresas
publicas insulares, comunicando tal extremo a los empleados de dicho Hotel Balneario
el dia 8 de septiembre de 2014.

Resultando que por Orden de 19 de Mayo de 1949, el Ministerio de
Gobernacion, las Aguas de Sabinosa fueron declaradas de utilidad publica, propiedad
del Ayuntamiento de La Frontera,

Visto que la gestion de las Aguas de Sabinosa, a través del Hotel Balneario Pozo
de la Salud, afecta al conjunto de la poblacion herrefia, a los vecinos del municipio de
La Frontera y a los vecinos de Sabinosa en particular, es por lo que deviene necesaria y
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preceptiva la implicacion del Ayuntamiento de La Frontera en las decisiones que se
adopten al respecto.

Teniendo conocimiento este grupo politico que la intencion de privatizar sc
intenta justificar como una medida necesaria para paliar los efectos negativos en las
supuestas pérdidas que se derivan de la gestion del citado Hotel Balneario Pozo de La
Salud, sin que se tenga constancia de forma fidedigna que en efecto existen tales
perdidas y que las mismas no derivan de una inactividad de la propia administracion, es

por lo que:

Abierto el turno de intervenciones toma la palabra Diia. Regina Garcia
Casaiias (Concejal del Grupo Mixto PSOE-PP) para indicar que reproduzco en este
punto lo expuesto en el anterior porque esta directamente relacionado uno con el otro
los datos correspondientes a las cuentas del Balneario las conocemos de forma
extraoficial pero para tomar decisiones estos datos han de ser oficiales.

(Qué ha hecho la administracién hasta ahora? ;Qué plan de actuacion

iy a? .~ economica han puesto en marcha?, me pueden decir que ninguno porque entienden que
‘“ “haga competencia desleal y yo les digo que se puede fomentar otro turismo diferente,

léc’como es el turismo de salud, incluirlo en la Red de Balnearios, por ejemplo v sec

'*1 'gdlnarmza la economia de comercio.

El Sr. Alcalde-Presidente manifiesta que institucionalmente se pide las cuentas
y los planes futuros.

Diia. Zoraida Rodriguez Hernindez (Portavoz del Grupo Mixto PSOE-PP)
seflala que el Partido Popular y la Agrupacion Herrefia Independiente estan
representados en el érgano colegiado del Consejo de Administracién de Meridiano, por
lo tanto, es en ese organo donde se debe pedir toda la informacion que consideren
oportuna, sin embargo, me extrafia que Ud. Sra. Regina, teniendo en cuenta que su
partido politico estd representado por los Consejeros del Cabildo en ese 6rgano
colegiado de la empresa, no tenga a estas fechas cumplida informacion de la situacién
economica de la misma. A no ser, que Ud. no se las haya pedido o no quiera pedirselas
por no querer hablarse con sus representantes de su mismo partido politico.

El Sr. Alcalde-Presidente insiste que este Ayuntamiento tiene el derecho ante el
Excmo. Cabildo Insular de que e de las cuentas, aqui estamos sentados para representar
al Ayuntamiento de una u otra formacién politica

81



AYUNTAMIENTO

DE

LA FRONTERA

{EL HIERRO)

D. Pedro Luis Casafias Padrén indica que el anterior punto no tiene sentido
sino se tienen las cuentas, y las cuentas las tengo yo, las cuentas son publicas y si se
tienen interés por conseguirlas se consiguen, el problema que no somos responsables
politicos, no podemos aceptar haya 5 millones de pérdidas, hay que tomar medidas, las
administraciones publicas no son hoteleras, la administracién no sabe de hoteles, bares,
restaurantes, etc.

Cerrado ¢l turno de intervenciones y sometido el dictamen a votacién se produce
el siguiente resultado:

- Votos a favor: siete votos, emitidos, por el Grupo CC—AHL los Sres.
Concejales D. David Cabrera de Ledn, Dfia. M* Soledad Quintero Darias, D. Ruyméan
Quintero Zamora, Dfa. Violeta Ortiz Garcia y Diia. Melissa Armas Pérez, por el Grupo
Uf, el Sr. Concejal D. Pedro Luis Casafias Padrén y por el Grupo Mixto PSOE-PP, la
Sra. Concejal Diia. Regina Garcia Casafias.

[LFRDNTF_RA -EL HIERRQ  TFNO.: 922 555 999 FAX: 922 556 063

- Votos en contra: ninguno.

15
he)

\Fa [
_i_‘? & r_@; 'i’l“ - Abstenciones: un voto, emitido, por el Grupo Mixto PSOE-PP, la Sra. Concejal
K e HPma. Zoraida Rodriguez Hernandez.
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A la vista del resultado de la votacidn, el Sr. Alcalde-Presidente declara
adoptado, por siete votos a favor y una abstencién, quérum que constituye la mayoria
absoluta del namero legal de miembros de la Corporaci6n, el siguiente ACUERDO:

PRIMERO.- Instar al Exemo. Cabildo Insular de El Hierro y a las Empresa
Meridiano a que remita a esta corporacion las cuentas correspondientes a los gjercicios
2007-2011 y 2011-2014, incluyendo la cuenta de pérdidas y ganancias y balance de
situacion de la empresa publica El Meridiano, SAU, con informe de gestién detallado
(gastos e ingresos) y desglosado por cada centro pablico de interés turistico enmarcado
dentro de la citada empresa pablica.

SEGUNDO.- Instar al Excmo. Cabildo Insular de El Hierro y a la Empresa
Meridiano, a que remita a esta corporacién, el plan de actuacién de activacion
econdmica y promocion turistica llevado a cabo durante la legislatura correspondiente al
periodo de transcurre entre el afio 2007-2011 asi como el que se hubiere puesto en
marcha durante los afios 2011-2014, del Hotel Balneario Pozo de 1a Salud.

N.R.ENTIDAD 01380131 N.LF.: P-3801300-1 ¢/ LA £DRR

TERCERO.- Remitir el acuerdo adoptado al Excmo. Cabildo Insular de El
Hierro, Empresa publica Meridiano y al Hotel Balneario Pozo de la Salud.
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Y no habiendo mas asuntos de que tratar, la Presidencia levanta la sesion, siendo
las diez horas y cincuenta y cinco minutos, de todo lo cual, como Secretaria Accidental,

doy fe.
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