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Folio 4

La potestad reglamentaria de los municipios viene desarrollada por el articulo 4
del Real Decreto 2586/1986, de 28 de noviembre, Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales,
determinando que los municipios gozan de autonomia propia para la gestion de
sus respectivos intereses, en los términos contemplados en la Ley 7/1985, de 2
de abril, y en su calidad de Administracion Publica de cardcter territorial, dentro
de la esfera de sus competencias, le corresponde, en todo caso, la potestad
reglamentaria.

Amparado en estos principios normativos, el A yuntamiento juzga la necesidad
de establecer un marco regulador entre los abonados al servicio municipal de
saneamiento —alcantarillado y el propio Ayuntamiento como prestador del
servicio.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones entre el
Ayuntamiento de La Frontera como entidad que presta el servicio de
saneamiento y los abonados al mismo, estableciendo los derechos y
obligaciones para cada una de las partes, asi como el uso adecuado de la red
de alcantarillado y las condiciones a las que deberan adecuarse los vertidos de
aguas residuales, con el fin de proteger las instalaciones de alcantarillado, los
recursos hidraulicos y por tanto el medio ambiente y la salud de las personas, y
evitar en especial los siguientes problemas:

a) Alteraciones a la funcién de la red de alcantarillado por afeccion, en
cualquier forma, de las capacidades de evacuacion para las que fueron
proyectadas.

b) Impedimentos o dificultades a los trabajos de mantenimiento ordinario de la
red de alcantarillado o instalaciones de depuracion por creacion de
condiciones de peligrosidad o toxicidad para el personal encargado de llevar a
la practica dichas funciones. :

¢) Anulacion o reduccion de la eficacia de los procesos u operaciones de
depuracion de las aguas residuales.
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Folio 5

d) Dificultades de cualquier tipo en el aprovechamiento de las aguas
depuradas o de los subproductos de los procesos de depuracion.

Articulo 2.- Ambito

El presente Reglamento regula la ordenacion del servicio de saneamiento en el
ambito territorial y poblacion del Ayuntamiento de La Frontera.

Articulo 3.- Titularidad y prestacion
1.- El servicio de saneamiento es de titularidad municipal

2.- La prestacion del servicio de saneamiento se realizara por el propio
Ayuntamiento utilizando para ello el sistema de Gestién Directa sin organo
especial de administracion, de acuerdo con lo previsto en los art. 25. 2L), 26.1a)
y 85de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local.

Articulo 4.- Elementos materiales del Servicio
Son, fundamentalmente, los siguientes:

a) Aquas residuales domésticas: Las aguas residuales generadas
exclusivamente por el metabolismo humano y las actividades domésticas.

b) Aquas residuales industriales: Todas las aguas residuales vertidas desde
locales utilizados para cualquier actividad comercial o industrial que no sean
exclusivamente aguas residuales domésticas, ni aguas de escorrentia pluvial.

c) Acometida domiciliaria: aquel conducto subterraneo instalado bajo la via
publica que sirve para transportar las aguas residuales desde un edificio o finca
a la red de alcantarillado.

d)Tratamiento previo al vertido: Operaciones de depuracion, procesos unitarios
0 encadenados, de cualquier tipo, que sean utilizados para reducir o neutralizar
la carga contaminante de forma parcial en calidad o cantidad de Ja misma.

e) Alcantarilla: Se entendera como tal el conjunto de conductos, cémara de
descarga, pozo y elementos que, instalados en la via publica, evacuen el agua
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Folio 6
residual o pluvial procedente de las acometidas a los subcolectores o
colectores.

f) Subcolectores.- Son los conductos, generalmente no visitables, que recogen
las aguas de las alcantarillas y las evacuan a los colectores o a los emisarios.

q) Colectores.- Se define asi el conjunto de conductos o galerias, generalmente
visitables, que reciben las aguas de los subcolectores y las evacuan a los
emisarios.

h) Emisarios.- Recibe esta calificacion el conjunto de conductos, acueductos,
instalaciones y obras de fabrica que recogen las aguas de los colectores y las
entregan a las instalaciones de depuracion o cauce receptor.

i) Estacion de depuracion, la instalacién en que se someten las aguas residuales
a un tratamiento de depuracion fisica y bioldgica tal, que permita su posterior
vertido o reutilizacion para los fines autorizados.

Todas y cada una de las instalaciones anteriormente relacionadas deberén ser
suficientes para permitir el correcto funcionamiento del conjunto del sistema de
saneamiento, debiendo ajustarse en su dimensionado, materiales y deméas
caracleristicas a la normativa vigente en cada momento.

Articulo 5.- El Abonado

A los efectos de este Reglamento, se entendera por abonado cualquier usuario
(persona fisica o juridica), que sea receptora de los servicios de saneamiento
en virtud de una pdliza de abono, previamente establecida.

Articulo 6.- Regularidad del Servicio e Interrupciones

El servicio de saneamiento sera permanente, salvo si existe pacto en contrario,
no pudiendo interrumpirse a menos que existan causas Justificadas, fuerza

mayor o caso fortuito; asi como por paros para proceder a la reparacién de
averias en las instalaciones.

CAPITULO Il.- NORMAS PARA EL USO DE LA RED DE ALCANTARILLADO

Articulo 7: Obligatoriedad
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Folio 7

En virtud de lo dispuesto en el art. 34 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales de 17 de Junio de 1.955, por razén de sanidad e
higiene, el servicio de saneamiento sera de recepcion y uso obligatorio.

Los edificios o instalaciones existentes o de nueva construccion, deberan verter
a la red de alcantarillado sus aguas residuales a través de |a correspondiente
acometida, siempre que dichas aguas retinan las condiciones fisico-quimicas
exigidas en esta Ordenanza. Deberan verter a la red de alcantarillado alli donde
existiera y siermpre que la distancia, entre el inmueble o parcela y la red no
exceda de 100 m. Dicha distancia se medira desde el punto méas proximo de la
linde de la parcela a la red de alcantarillado més cercana.

Si el edificio tuviese fachada a mas de una via publica, el propietario podra
elegir, siempre que sea posible, el colector publico al que haya de
conectarse. Para ello debera seguir las directrices del Ayuntamiento.

Los edificios que tengan desagiie por medio del pozo negro o fosa séptica y
cuya conexion a la red de alcantarillado sea técnicamente posible, vienen
obligados a enlazar dicho desagiie con la misma a través de la acometida
correspondiente, a modificar la red interior de Ia finca para conectarse con la
referida acometida y cegar el antiguo sistema.

Los edificios tuviesen desagiie a cielo abierto, directa o indirectamente sin
tratamiento previo o con cualquier sistema de tratamiento incorrecto que
produzca un vertido anémalo, vienen obligados a enlazar dicho desagiie con
la red de alcantarillado, salvo el supuesto indicado en el parrafo siguiente en
que se admite provisionalmente un tratamiento previo.

Los edificios que tengan desagiie por medio de pozo negro o fosa séptica y
Cuya conexion a la red de alcantarillado sea técnicamente imposible deberén
obtener la correspondiente autorizacién del vertido del Consejo Insular de
Aguas de acuerdo con lo indicado en el Articulo 29 de este Reglamento y el
Decreto 174/1944, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Control de vertidos para la Proteccién del Dominio Publico Hidraulico.

Los edificios o instalaciones de nueva conslruccion, deberan solicitar la licencia
de acometida conjuntamente con la licencia de obras, haciendo constar en el
proyecto las caracteristicas de la acometida.
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Folio 8
Para los edificios o instalaciones existente que no dispongan de acometida a Ja
red de alcantarillado, se establecera un plazo de 12 meses, a partir de la fecha
de publicacion de este reglamento por el Ayuntamiento, para presentar la
correspondiente solicitud de licencia de acometida. '

Cuando en cualquier calle se construya la red municipal de alcantarillado se

proyectara la ejecucion de las acometidas domiciliariarias tanto de los edificios
como de los solares existentes.

Articulo 8.- Construccion de acometidas

Las aguas residuales de un edificio se conducirén al alcantarillado publico a
fravés de la acometida, que consta de una arqueta de registro situada en la
acera y de un conducto que va desde dicha arqueta hasta la red de
alcantarillado.

El conducto de acometida sera estanco, de diametro minimo de 200 mm, y una
pendiente minima del 3%, salvo casos especiales debidamente Jjustificados y
autorizados.

Como regla general, los conductos de las aguas residuales discurriran por una
zanfa distinta de la utilizada para los conductos de abastecimiento de agua
potable. De no ser posible y previa la conformidad del A yuntamiento, el
conducto del agua potable se colocara a un nivel superior al de los colectores
de alcantarillado, separados ambos como minimo 60 cm., tanto en planta
como en alzado. En caso de imposibilidad técnica de esta segunda alternativa
sera el Ayuntamiento el encargado de definir Ia solucién a adoptar.

La obra de conexion a la red de alcantarillado en el tramo comprendido en la via
publica podra ser ejecutada directamente por el A yuntamiento, una vez se
hayan verificado las condiciones necesarias para autorizar tal conexion y se
haya liquidado la correspondiente tasa.

Las acometidas se ajustaran a lo establecido en las Normas Basicas para
Instalaciones Interiores de Evacuacién y las establecidas por la Administracion
Municipal, y a cuantas Normas sean dictadas en el futuro al respecto por las
Administraciones competentes. Ademés, sin perjuicio de lo anterior, se
acomodara, tanto en lo que respecta a sus dimensiones como a Ssus
componentes, numero de acometidas, tipo y calidad de sus materiales y forma
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de ejecucion a las determinaciones del prestador del servicio en base al uso del
inmueble a evacuar, consumos previsibles y condiciones de presién o, en su
caso, cota de sus redes de evacuacion, situacion del inmueble o local.

Articulo 9: Acometidas unicas y comunes
Cada edificio o finca tendra una acometida tUnica a la red de alcantarillado.

Ante la imposibilidad técnica de que cada edificio tenga su acometida unica, y
sin exclusion de lo indicado en el Articulo 38 referente a las asociaciones de
usuarios, podra autorizarse el desagiie de varios edificios a través de una
acometida comun, si no constituyera peligro para el desagiie y siempre que la
servidumbre o servidumbres que al efecto se constituyen sean aceptadas por
los propietarios de los edificios y discurran por zonas comunes.

Articulo 10: Autorizacion de acometida
Las acometidas seran autorizadas por el Ayuntamiento.

Seran condiciones previas para que el Ayuntamiento, autorice el uso de la
acometida:

a) Que el efluente previsto retina las condiciones fisico-quimicas que se
especifican los Anexos | y Il de este Reglamento.

b) Que la alcantarilla sea publica y esté en servicio.

¢) Que la instalacion de desagiie del edificio o instalacion se ajuste a lo
previsto en el articulo 12.

Articulo 11.- Construccién de arquetas de registro

Las acometidas domiciliarias se conectaran a la red de alcantarillado
mediante una arqueta de registro, situada en via publica, junto a la
fachada y en zona de facil acceso.

La construccion del dispositivo de registro debera cumplir con las
dimensiones y caracteristicas establecidas al respecto por este
Ayuntamiento.
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Articulo 12: Construccién de desagiies interiores

Sin exclusion de la instalacion de tratamiento previo al vertido que deban
realizarse de acuerdo con el Articulo 36 la instalacion de desagiie interior
hasta la arqueta de registro, debera llevarse a cabo por el propietario
quién vendra obligado a ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de edificacion.

Los colectores colgados interiores deberan resistir las presiones a que
puedan estar sometidos en caso de obturacion del alcantarillado. De una
manera especial se asegurara la ventilacion aérea y el aislamiento
sifonico de los bajantes.

Sera siempre responsabilidad del propietario la inclusién de todas las
medidas de precaucién que sean necesarias para evitar que puedan
penetrar en la finca o edificio aguas procedentes de la red de
alcantarillado.

Las aguas residuales generadas o captadas en plantas de edificios que
Se encuentran a una cota inferior a la de la rasante de la via en |a que se
realice la acometida, deberan ser conducidas a un depdsito intermedio
para su posterior elevacion al registro de acometida.

El depdsito recolector debera ajustarse a las siguientes caracteristicas:

a) Se situara a una distancia conveniente del aljibe de abastecimiento minima
de 5 m. '

b) La capacidad del depdsito debera prever cualquier contingencia de averia;
por lo cual su capacidad deberé ser, como minimo, la correspondiente al
almacenamiento de 48 horas.

c) El depésito debera ser totalmente estanco con objeto de evitar la infiltracion
hacia el exterior del agua residual y hacia el interior de cualquier sustancia
ajena al vertido. :

d) El depésito debera contar con un conducto de ventilacion que sobresalga 2
m por encima del ultimo plano accesible de edificio. El dizmetro minimo
sera de 150 mm y deberé dotarse de sombrerete. -
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Folio 11
La impulsion de las aguas residuales del depésito recolector hasta la
arqueta de registro debera realizarse por el propietario de la finca o
edificio; y cumplira con los siguientes requisitos:

a) Se recomienda instalar mas de una electrobomba y habra, como minimo,
una electrobomba de reserva.

b) La tuberia de descarga de las mismas debera hacerlo a una cota Superior a
la rasante de salida del registro de acometida.

¢) El cuadro eléctrico permitird un funcionamiento automatico y alternativo de
las bombas, disponiendo de cuenta horas para cada una de ellas.
Igualmente, debera disponer de un sistema optico de alarma para
senalizacion de averias.

d ) Si el edificio cuenta con una fuente secundaria de alimentacién eléctrica, el
sistema de bombeo debera estar conectado con la misma.

e) El bombeo se realizaré con una frecuencia tal que las aguas residuales del
depdsito no entren en procesos anaerobios con el consiguiente
desprendimiento de gases malolientes. A titulo orientativo se recomienda no
superar las 3 horas de estancamiento de las aguas residuales.,

Articulo 13: Modificacion de los trazados

La Administracién competente, al variar la disposicién de las vias publicas
o efectuar obras de pavimentacién en las mismas, podra modificar el trazado,
punto de conexion al alcantarillado, disposicion, etc., de las acometidas,
conservando siempre las mismas condiciones de evacuacion del edificio.
Dichas obras seran a cargo del promotor de Ia actuacion, pero el propietario no
podra reclamar indemnizacién alguna.

Articulo 14: Proteccién contra aguas en el subsuelo

Sera siempre responsabilidad de la propiedad tomar todas las medidas
necesarias para evitar posibles afecciones por humedades o filtraciones en
sotanos, garajes, o cualquier otra edificacién u obra situada por debajo de la
rasante de la via publica y que pueda estar causada por aguas procedentes de
fugas de redes, elevaciones del nivel freatico, efc.

Sera también responsabilidad del propietario tomar las medidas de proteccion
necesarias para evitar que las aguas pluviales procedentes de la via publica
puedan acceder a los sétanos o garajes por los accesos o puntos de
ventilacion de los mismos.
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1.- A los efectos oportunos y en cuanto pueda afectar a la correcta prestacion de
los servicios, el abonado debera comunicar al prestador del servicio, los escapes
y todo tipo de anomalias que detecte en el funcionamiento de sus acometidas.
Igualmente debera notificar, a la mayor brevedad posible, cualquier anomalia,
fuga o incidencia que se produzca en su instalacién interior.

CAPITULO Ill.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SERVICIO MUNICIPAL
DE SANEAMIENTO Y DE LOS ABONADOS

Articulo 15.- Derechos del abonado o usuario.

Sin perjuicio a aquellos otros que en relacién a situaciones especificas puedan
derivarse para los abonados, éstos con cardcter general, tendran los siguientes
derechos:

a) Evacuar a la red publica de alcantarillado las aguas residuales en las
condiciones que prescribe este Reglamento y demas disposiciones de
aplicacion. -

b) Derecho a que se le facture segun las tarifas vigentes, segln se requle en la
correspondiente Ordenanza Fiscal, y con la misma periodicidad que la
facturacion del servicio de suministro de agua.

¢) Suscribir un contrato o péliza de abono, sujeto a las garantias de la normativa
establecida.

d) Solicitar las aclaraciones e informaciones sobre el funcionamiento del servicio
de evacuacion, y en todo aquello que como usuario de los mismos le afecte.

e) Formular las reclamaciones y quejas; asi como interponer los recursos
oportunos que legalmente se encuentren previstos.

f) Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente, de
evacuacion de vertidos.

g) Los demés que le vengan reconocidos a lo largo del presente Reglamento y
disposiciones legales vigentes en cada momento.

Articulo 16.- Obligaciones del abonado. :
Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion
especial en el presente Reglamento y de cuantas otras pudiera derivarse
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obligaciones especificas para un abonado, éstos tendréan con caracter general
las obligaciones siguientes:

a) Satisfacer con la debida puntualidad el importe de los servicios.

b) Abonar las cantidades resultantes de liquidaciones por error, averia o fraude.
c) No utilizar las instalaciones de evacuacién para usos distintos de los
normales y/o autorizados, de forma tal que pueda provocar obstrucciones o
contaminacion extraordinaria.

d)Abstenerse de introducir en su actividad modificaciones que supongan
alteracion en el caudal o caracteristicas del vertido con respecto a los que
figuran en el correspondiente contrato o poéliza de abono.

e) No permitir que a través de sus instalaciones se viertan aguas residuales a
terceros.

f) Permitir la entrada en sus locales, en horas hébiles o de normal relacion con
el exterior, al personal del servicio que, previa la exhibicion de Ja oportuna
acreditacion, trate de revisar o comprobar las instalaciones.

g) Comunicar al Prestador del servicio cualquier modificacion en la instalacion
interior, en especial aquellas que puedan significar un aumento del uso de las
instalaciones generales, con especial referencia a la creacion de nuevos
nucleos de servicio.

h) Respetar los precintos colocados por el A yuntamiento o por los organismos
competentes de la Administracion.

i) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato o pdliza ,
Siempre que las mismas no contradigan lo dispuesto por el presente
Reglamento.

J) Conservar y reparar las averias que se pudieran producir en las instalaciones
interiores de evacuacion, en el caso de vertidos.

k) Las demas contempladas a lo largo del presente Reglamento o, en su caso,
en las disposiciones legales vigentes en cada momento.

Articulo 17.- Derechos del Ayuntamiento como entidad que presta el
Servicio de Saneamiento. '

a) Cobro de los servicios prestados a las tarifas oficialmente aprobadas.

b) Revision de las instalaciones interiores de los abonados, pudiendo exigir
previamente a la autorizacion de la acometida, las modificaciones pertinentes a
fin de evitar perturbaciones en las instalaciones generales y conseguir su
adecuacion a la normativa vigente en cada momento y a este Reglamento.

¢) Revisién de las instalaciones interiores atin después o concedida la
autorizacion de acometida, si se constatase que producen graves
perturbaciones en las instalaciones generales.
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Articulo 18.- Obligaciones del Ayuntamiento como prestador del servicio.

a) Prestar el servicio a todo peticionario y ampliarlo a todo abonado que lo
solicite en los terminos establecidos en el presente Reglamento y otras
disposiciones aplicables, y siempre que las instalaciones existentes Jo permitan.
b) Prestar el servicio de saneamiento cumpliendo las prescripciones contenidas
en la normativa vigente

¢) Mantener la regularidad de los servicios

d) Colaborar con el abonado y resolver cuanto sea técnicamente posible y de su
competencia, aquellas situaciones que el servicio pueda plantear.

e) Atender al publico en las oficinas establecidas a tal fin y al efecto las
reclamaciones verbales o por escrito que formulen los abonados.

f) Efectuar la facturacion, tomando como base el consumo de agua.

g) Aplicar las tarifas, tasas por los demas trabajos, conceptos y/o cuotas del
servicio, vigentes en cada momento, legalmente autorizados por el organismo
competente.

h) Cuantas demas se deriven del presente Reglamento, disposiciones legales
en vigor; asi como las que se deriven del contrato suscrito entre el prestador de
los servicios y el Ayuntamiento titular de ellos.

Articulo 19.- Suscripcién de Péliza de abono

1.- No se llevara a cabo ningun vertido sin que el usuario haya suscrito con el
prestador del servicio la correspondiente pdliza de abono.

Las clausulas especiales que puedan consignarse en los contratos no
contendran concepto ni condiciéon alguna contraria a los preceptos de este
Reglamento, ni a las disposiciones legales vigentes en la materia.

Articulo 20.- Condiciones de contratacién.

1.- Para formalizar con el servicio la poliza de abono, sera necesario presentar
previamente, en la oficina del prestador del servicio, la solicitud de la misma, de
acuerdo con las condiciones que se expresan en el presente articulo.

La peticion se hara en impreso normalizado que facilitara el prestador del
servicio. En el supuesto de que se trate de un edificio de nueva construccion,
se formalizara conjuntamente la peticion del servicio de suministro de agua y el
servicio de saneamiento, suscribiendo simultdneamente las correspondientes
polizas.

016360993
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